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Sr. Proprietario

Parabéns! Vocé acaba de adquirir um equipamentc de construgao simples,
projetado e fabricado com a mais avangada tecnologia, com excelente desempenha
e que proporciona facil manutengao.

A finalidade deste Manual & informar ao usudrio, os detalhes do equipamento e as
técnicas corretas de Instalagéo, Operagéo e Manutengao.

A IMBIL recomenda gque o equipamento seja instalado e cuidado conforme
recomenda a boa técnica e de acordo com as instrugbes contidas neste Manual, e
seja utilizado de acordo com as condigbes de servigo para o qual foi selecionade
(vazao, altura manométrica total, velocidade, voltagem, frequéncia e temperatura).

A IMBIL nao se responsabiliza por defeitos decorrentes da inobservancia destas

prescricoes de servigo e recomenda que este Manual seja utilizado pelo pessoal
responsavel pela Instalagao, Operagao e Manutengao.
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Em casos de consulta sobre o equipamento ou na encomenda de pegas
sobressalentes, indicar o codigo da peca, modelo, linha da bomba e também o n° de

série encontrado na plaqueta de identificagdo e gravado em baixo relevo no flange
de sucgao.

NOTA: A IMBIL pede ao cliente que, logo apds receber o TERMO DE GARANTIA
do seu equipamento, preencha os dados e envie o canhote & IMBIL, facilitando
a troca de informagdes entre a IMBIL e o CLIENTE.
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INSPEGAO DE RECEBIMENTO

Inspecione o equipamento logo que recebé-io e confira com a Nota Fiscal, comunicando
imediatamente pegas porventura fallantes ou danificadas.

TRANSPORTE

1 - O Transporte do conjunto acoplado ou dos equipamentos separados, deve ser feito com|
cuidado e dentro das normas de seguranca.

2 - O motor e a bomba antes de serem acoplados, devem ser transportados pelo olhal de
icamento ou atraves do flange de recalque conforme figura abaixo.

Transporte da Bomba Através do
Flange de Recalque

3 - O conjunto moto-bomba deve ser transportado conforme figura abaixo.

Transporte do coenjunto
Moto-Bomba
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ARMAZENAMENTO

Quando for necessario armazenar uma bomba até que possa ser instalada, ndo devem
ser removidos os flanges de protegao dos bocais ou qualquer outra protegac enviada
pela IMBIL.

Os mancais recebem lubnlicagdo na fabrica, que protegem contra oxidagao por curto
periodo de tempo.

= Em bombas armazenadas por prazo superiores a 30 dias, precaugbes especiais serao
exigidas.

= Retire as gaxetas para evitar corrosao das buchas.
» A cada 30 dias aspergir 6leo nos mancais e na bomba.

« Gire semanalmente o eixo com a mao para que todas as partes maveis sejam lubrificadas,

ITA: Antes da instalagao da bomnba, limpar as protegdes da ponta do eixo, da luva e dos
flanges, com solvente adequado e seguir as instrugdes contidas neste Manual.

LOCALIZACAD

:0lha o local de instalagac de modo que:
Seja facilmente acessivel a inspegao e manutengao.
Esteja acima do nivel de inundagao.

As tubulactes sejam simples e diretas para que o “NPSH seja suficiente, evitando
cavitagao.

Exista espago suficiente para remover o motor,

A fundagao seja estavel para que nao se deslogue horizontal efou verticalmente, deixando
a bomba suportada pelas tubulagoes.

As plaguetas de identificacéo do motor e da bomba sejam visiveis.

Haja circulagéo de ar suficiente em torno do motor para garantir uma perfeita refrigeragao.

Onde:
*NPSH =10-Hs +¥*+ 0,5 MPSHr = altura de sucgio requerida {m).
29 Hs = altura de sucgao (m).

V = velocidade de sucgao (m/s).
g = aceleracdo da gravidade (m/s?®).
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: FUNDAGAO

De preferéncia a bomba deve ser instalada em posigao horizontal. Utilizar uma base dnica
para a bomba e o motor, sobre fundag&o permanente de concrete ou ago estrutural com
massa suficiente para absorgio das vibragBes normais, evitando que o conjunto sofra
distorgoes ou tenha seu alinhamento prejudicado.

NIVELAMENTO E ASSENTAMENTO DA BASE

1 - Colocar os chumbadores nas cavas feitas no bloco de fundag@o sob a furac@o da base.
E enfre os chumbadores e a base, colocar calgos metalicos para o seu nivelamento.

2 - Introduzir argamassa de cimento especifico ao redor dos chumbadcres e sob a base
através das aberturas existentes, preenchendo todos os vazios para uma solida fixagao
& um funcionamento livre de vibragoes.

3 - Apentar as porcas dos chumbadores apos a cura da argamassa, verificando o nivelamento
transversal e longitudinal com nivel de precisde. Se estiver desnivelado, acrescentar
chapas finas entre a base e o calgo para corregao.

Nivelamento da  SHAPINHAS CHUMBADOR
Base GAL¢°—| ~ ARGAMASSA
BLOCODE
FuNOAGAD
|

Assentamento da
Base

CAVA

ARGAMASSA
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ALINHAMENTO DO ACOPLAMENTO

1 - Executar o alinhamento com as tubulag@es de sucgao e recalque ja conectadas.

2 - Com auxilio de relégic comparader ou, na sua falta, regua metdlica e calibre de laminas,
controlar o desalinhamento radial e axial para evitar vibragbes anormais que interferem
na vida (il do equipamento.

Controle Radial Controle Axial Alinhamento com Régua
Metalica e Calibre de

Laminas
l_ REGUA METALIGA

[TTTITII IR
R

L] -

CALIBRE DE
LAMINAS

3 - Quando o acionamento for feito por correias, os eixos da bomba e do acionador deverao
estar paralelos, as polias alinhadas entre si, e por sua vez, as cormeias comretamente
esticadas.

4 - Os alinhamentos: radial e axial deverao permanecer dentro da tolerancia de 0,3 mm,
obedecida a folga entre as pontas de eixo do motor e da bomba, contorme especificado
pelo fabricante do acoplamento.

5 - Para melhor seguranga na operacad, deve ser instalado Protetor de Acoplamento ou
Frotetor de Acionamento (exemplo guarda-correias), conforme Lel 65/4 portaria MTh
3214 (NR 12 item 12.3).

RECOMENDAGOES GERAIS PARA AS TUBULAGOES

Para tubulagdo de sucgao e recalque
1 - Atubulagio deve ser conectada ao flange da bomba somente apds a cura da argamassa
de assentamento da base.

2 - Para evitar perdas de carga, a tubulag@o tanto quanto possivel, deve sercurta e reta, as
curvas, guando necessarias, devem ser de raio longo.

3 - A bomba ndo deve servir de apoio para tubulagdo. Os flanges da tubulagao devem ser
conectados aos da bomba, totalmente livres de tensbes, sem transmitir esforgos & carcaga,
evitando o desalinhamento e suas consequéncias.

4 - Deve-se prever juntas de expansio para quando o liquido bombeado estiver sujeito a
altas variacoes de temperatura.
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Somente para a tubulagdo de sucgao.

1 - O segmenio horizontal da tubulagio de sucgdo quando positiva, deve ser instalado
um ligeiro aclive no sentido bomba-tanque de sucgao e quando negativa um ligeiro decl
no mesmo sentido, evitando a formagao de bolsas de ar. Vide figuras na pégina 8.

2 - O diametro nominal do flange de sucgao da bomba, néo determina o diametro nominal
tubulagéo de sucgdo. A velocidade de fluxo do liquido deve ser estabelecida entre 14
mv's, Quande houver necessidade do uso de redugao, esta devera ser excéntrica, monta
com o cone para baixo, evitando assim a fomagao de bolsas de ar.

Vide figuras na pagina 8.

3 - Vélvula de pé quando aplicdvel, geralmente recebe um filtro para evitar que corpos
estranhos cheguem & bomba.

Providenciar para que a drea de passagem da valvula seja 1,5 vezes maior que a area
tubulagio e que a area de passagem livre do filtro seja de 3 a 4 vezes maior gue a ar
da tubulagao.

4 - Em instalagées com sucgao positiva, recomenda-se instalar um registro para blogquea
passagem do liquido. Verificar para que durante o funcicnamento da bomba o registr
permaneca totaimente aberto.

5 - E aconselhavel evitar a montagem de mais de uma bemba em uma Unica tubulagéo
sucgao, principalmente quando nesta tubulagéo, a pressao absoluta for inferior a press
manométrica, com a bomba em operagéo.

6 - Deve-se providenciar um registro para cada bomba em instalagdes onde varias bomb
succionam de um mesmo tangue, e interligar o tangue e a tubulagdo de sucgao com
mudancas de diregdes inferiores a 45 graus.

Somente para tubulagao de recalque
1 - E necessério instalar um registro para regulagem da vazéo e pressio de bombeamen
logo apos o flange de recalque da bomba.

2 - E aconselhdvel instalar uma vélvula de relencio entre a saida da bomba e o registro
quando o comprimento da lubulagao de recalque for relativamente grande, e a altura
total de elevagao da bomba for maior que 15 metros.

3 - Quando o diametro da tubulagao for diferente do didmetro do flange de recalque, a ligag
devera ser feita através de uma redugac concéntrica.

4 - Prever valvulas ventosas onde houver necessidade de expurgar o ar.

5 - Para bombas instaladas em paralelo, cada bomba devera ter a sua vélvula de retengi
para impedir o retome da dgua ou a sobrecarga da valvula de pe, quando uma das
bombas for desligada.
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REDUGADQ

CONCENTRIGA

REDUGAQ
EXCENTRICA

REDUGAD __
CONCENTRICA

REDUGAD
EXCENTRICA
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PROVIDENCIAS PARA INICIO DE FUNCIONAMENTO

1 - Certificar-se que o conjunto estd alinhado e bem fixado na base, que os flanges de sucgéo
e recalque estio bem conectados nas tubulagdes e, quando houver, colocar em
funcionamento as conexdes auxiliares.

2 - Eliminar possiveis sujeiras e umidade nos mancais e preencher com Gleo na guantidade
& qualidade conforme instrugdes no item "Manutengao do Mancal®,

3 - Fazer a ligagdo elétrica de modo a garantir que o sistema de protegao do motor funcione.
4 - Verificar o sentido de rotag@o do acionador com a bomba desacoplada.

5 - Escorvar (encher) a bomba e a sua tubulagao de sucgao, eliminando o ar nela existente.
Girar o eixo da bomba com a maop, a fim de garantir um bom escorvamento.
O escorvamento também poderd ser feito por vacuo,

6 - Quando houver registro da tubulacio de sucgao, este deverd ser mantido totalmente
aberto, nunca deve ser usado para regular a vazio da bomba, evitando a possibilidade
de cavitagdo, sendo o mesmo apenas usado para isolamento de manutengao.

7 - O registro da tubulagéo de recalque, devera estar fechado no inicio de funcidnamento,
para nao sobrecarregar o motor e a rede elétrica durante a partida.

8 - Quande o acionador j& estiver trabalhando com a rotagac nominal, abrir lentamente o
registro da tubulagio de recalque, de mode a regular a capacidade da bomba.

9 - Em tubulacdes de recalque longas e vazias quando da partida da bomba, & essencial
que o registro de recalque esteja fechado no inicio da operagao.

PROVIDENCIAS IMEDIATAS APOS O INICIO DE FUNCIONAMENTO

1 - Certificar-se de gue o conjunto cpera sem vibragbes e ruidos anormais.
2 - Controlar o valor da tensao da rede e a amperagem do motor elétrico.

3 - Controlar a temperatura dos mancais, sendo que a mesma nao deve exceder a 45°C
acima da temperatura ambiente.

4 - Ajustar 0 engaxetamento apertando as porcas do aperta-gaxeta de maneira uniforme,
permitindo o gotejamento ( observando os valores de fuga minimo 10 cm?/ minuto e
maxime 20 em?® / minuto ). A lubrificagio da gaxeta é feita pelo préprio liquido bombeada.

5 - Verificar a pressao de sucgao, pressao de descarga @ vazao.

Mota: Controlar os itens acima a cada 30 minutos nas duas primeiras horas, de hora em
hora até as proximas 10 horas e depois semanalmente.

< IIVIBIL

Bombseando satictacka

9



IMan

PROVIDENCIAS PARA A PARADA DA BOMBA

1 - Fechar o registro da tubulagéo de recalque.
2 - Fechar o registro de sucgdo quando houver necessidade de manutengéo.
3 - Desligar o acionador observando a parada gradual do equipamento.

4 - Fechar tubulagdes auxiliares quando houver.

MANUTENCAO DO MANCAL

1 - As bombas s&o fornecidas sem dleo no suporte. Apds certificar-se de que o mesmo esta
livre de sujeira e umidade, abastecer o suporte com éleo até que o nivel fique entre as
marcas existentes no indicador de nivel de dleo.

2 - A primeira troca de dlec deve ser feita apods as primeiras 250/300 horas de trabalho, a
segunda troca deve ser feita apds as 1800 horas de trabalho e a partir dai a cada 7000
horas de trabalho.

3 - O mancal deve ser lavade a cada dois anos.

Tabela de 6leos recomendados

_ FABRICANTE ATE 3000 rpm ACIMA DE 3000 rpm
CASTROL HYSPIN - 68 HYSPIN - 46
ATLANTIC EUREKA - 68 EUREKA - 46
ESSO GLEO PARA TURBINA - 68 OLEO PARA TURBINA - 46
MOBIL OIL DTE - 26 DTE - 24
IPIRANGA IPTUR AW - 68 IPTUR AW - 46
PETROBRAS MARBRAX TR - 68 MARBRAX TR - 46
SHELL TELLUS - 68 TELLUS - 46
TEXACO REGALR & O - 68 REGAL R & O - 46

MANUTENCAO DA GAXETA

Se o aperta-gaxeta ja foi apertado mais do que 8 mm e ainda ocorrer vazamento
excessivo, providenciar a troca das gaxetas procedendo da seguinte forma:

1 - Solte as porcas do aperta-gaxeta, que é bipartido, empurre as metades para ¢ lado da
tampa do suporte e em seguida tire o aperta-gaxeta.

2 - Retire cuidadosamente as gaxetas com auxilio de uma haste flexivel, limpe bem o
alojamento das gaxetas removendo eventuais residuos.

< IVIBIL
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3 - Verifique a superficie da bucha protetora que deve estar lisa, sem sulcos ou marcas que
prejudicardo a gaxeta. Caso a bucha protetora apresente marcas, esta podera sofrer
uma reusinagem no seu didmetro externc de ne maximo 1mm, ou deve ser trocada.

4 - As gaxetas s&o normalmente fornecidas como tiras continuas, que deverao ser cottadas
em anéis com as extremidades obliquas no tamanho adequado ao didmetro da bucha do
eixo e montada conforme instrugéo abaixo.

Corte Obliquo da Gaxeta

5§ - Para o corte dos anéis de gaxeta, aconselhamos utilizar um dispositive simples conforme
mostra a figura abaixo: -

Dispositivo para cortar
Anéis de Gaxeta Apos ter cortado o primeiro anel,

certifique-se que o seu tamanho esta
correto, para a perfeita ajustagem no

alojamento das gaxetas.

6 - Passe uma fina camada de graxa nos diametros interno e externo dos anéis de gaxeta
e monte um de cada vez seguindo a ordem:
= Um anel de gaxeta.
= Um anel cadeado.
* Demais anéis de gaxeta.
Deslogue a emenda do segundo anel, cerca de 120 graus em relagdo a posigao do
primeiro anel e assim proceder consecutivamente, até o Gitimo anel de gaxeta conforme
mostra a figura abaixo:

Posicao dos Anéis defasados
em 120°

7 - Verifique se o eixo pode ser girado apds a montagem de cada anel, coloque o aperta-
gaxeta prensando o dltimo anel, aperte as porcas com as méos e gire o eixo para
certificar-se de que ele ndo encosta no aperta-gaxeta.
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1 - Quando a bormba apresentar vazdo ou pressao insuficiente, motivada pelo desgaste dos
anéis, deve-se providenciar a troca dos mesmos. A IMBIL e seus Distribuidares Autorizados
poderao fornecer pegas na tolerancia adequada e servigos de manutengao.

AREAS DE DESGASTE

2 - A troca devera ser feita guando a folga entre rotor e anéis da tampa ou carcaga
apresentarem valores de desgaste trés vezes superior a lolga original.

SUPERVISAO PERIODICA DO EQUIPAMENTO

ANOMALIAS DE FUNCIONAMENTO E CAUSAS PROVAVEIS

1 - Bomba nac bombeia,
2 - Capacidade insuficiente.
3 - Pressao insuficiente.

4 - A bomba perde escorvamento apds a partida.

5 - A bomba sobrecarrega o molor.

DEZ SINTOMAS:

6 - Selo mecanico vaza excessivameante

7 - Selo mecanico tem vida curta,
8 - A bomba vibra ou faz barulho.
9 - Rolamenlos tem vida curta.

10 - Bomba superaguecenda ou grimpan

O QUE?

QUANDO ?

CAUSAS PROVAVEIS

DEZ SINTOMAS

2 13| 4

AE:
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AERE

SEMANAL

MENSAL

SEMESTRAL

AMUAL

Vibraghes & ruidos anormais.

Vazamento das gaxetas.

Bomba ndo foi escorvada.

Bomba ou tubulagio de sucgao nao
estdo lotalmente cheias de liquide,

A altura de sucgio é excessiva.

Ponto de operagdo da Bomba,

Pressao de sucgao.

Diferenga minima entre a pressao de
vapor e a pressio de sucgio.

EEE

Mivel do dleo.

Quantidade excessiva de ar ou gas
no liquido.

Corrente consumida pelo motor @
valor da tensao da reds.

Penetragao de ar na linha de sucgao.

Temparatura dos mancais.

Intervalo de troca de dleo
{ Ver itern; Manutengio do Mancal).

Alinhamenta do conjunto Moto-Bomba.

Penetragio de ar alravés do selo
mecanico, juntas da bucha, junta da
carcaga ou bujbes.

Valvula de pé muilo pequena.

Parafusos de lixagéo da Bomba, Base
e Acionador.

Substituir o engaxetamento, se necessario.

Lubrificagao da_acnplarnento.
quando aplicavel,

Valvula de pé parcialmente obstruida,

Entrada da tubulagao de sucgao
insuficientemente submergida.

Rotagao muito baixa,

”Flntm;:an muito alta.

Desmontar a Bomba para manutengao
e inspecionar mancais e rolamenlos
minuciosamente, retentores, a'fings,
juntas, rotores, parte interna da
carcaga, espessura das paredes,
areas de desgaste, acoplamenio, elc.

Sentido de rotacao errado.

Altura total maior do que aguela para
a qual a Bomba foi projetada.

Altura total mencr do que aquela para

+ Em instalagies operando em boas condigies e o liquide bombeado nfio sendo agressivo aos materiais da

Bomba, a supervisio Anual pedera ser Bi-Anual.

<=IVIBIL
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DEZ SINTOMAS

CAUSAS PROVAVEIS

Densidade do liquide diferente da
usada na selegao,

1 2 a 4

b

7

Viscosidade do liquido diferente da
usada na selegio. . .

Operacao a capacidades muito
reduzidas.

Operagao de Bombas em paralalo
‘nadequadas para esta aplicagau.

Materiais estranhos no rotor,

Desalinhamento devido & dilatagao
da tubulagao.

Fundagdes incorratas.

Eixo empenado.

Partes rotativas e estacionarias
atritando-se.

Rolamentos gastos.

Anel de desgaste desgastado.

Rator avariado ou corraido. .

|
|

Vazamento por baixo da bucha ﬁevi do
ao estrago do anel de vedagio ou junta.

Bucha do eixo desgastada, corroida
ou girando fora de centro.

Selo mecanico incorretamente
instalado. '

Tipo do selo mecinico incorretamente
selecionado para as condigbes de
CReragac.

Eixo girando fora de centro, devido ao
desgaste ou desalinhamento dos
rolamentos.

CAUSAS PROVAVEIS

5

]

Rotor desbalanceado resultando
em vibragao.

Abrasivos sélidos no liguido
bombeado.

Desalinhamento inteérne das pegas,
avitando gque a sede estaciondria e o
anel rolativo do selo se adaptem
corretamenta,

Selo mecinico rabalhou seco.

Carga axial exagerada devido a
falhas mecanicas internas,

Graxa excessiva nos rolamentos

Rolamentos nao lubrificados.
Rolamentos montados incorretamente
{estragos durante a montagem,
tipo errado de rolamento, etc).

Rolamentos correidos devido a
entrada de agua peloretentor,

Excesso, falla ou uso de olec do
cavalete ndo apropnado.

A folga de acoplamenlo ndo esta

sendo cbedecida.

O motor esta luncionando somente
com duas fases

Entrada de ar na cdmara de vedagao.

Desgaste das pegas inlemas
da Bomba.

0 conjunto Bomba-acionador esta

desalinhado.
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PECAS SOBRESSALENTES RECOMENDADAS

A IMBIL recomenda para um trabalho continuc de 2 anos, a quantidade de pegas
sobressalentes de acordo com o numero de Bombas conforme tabela abaixo:

Denominagao

Eixo

Rotor

Rolamento (CJ)
Cavalete

Retentar (CJ)

Gaxeta (5 angis)

Anel de desgaste (CJ)
Bucha protetora do eixo
;I:Jg;D de junias

Jogo de o'ring

Jogo de juntas
Jogo de o'ring

Selo mecanico completo

Quantidade de Bombas

1 2 3 4 5 2 7 _BE ] 10 ou mais |
Quantidade de sobressalentes
1112 ]2 2 | 3 30%
11l 22| 2 3 | 30%
11223 [ 4| 50%
— - - - 1 2 unidades
1 23 |al|s]| s 8 | 50%
1144 6|6 6 ' 40%
1222|838 8 | 4 | 50%
11111 12| 2 | 2 | 20%
446 88| 9 | 12| 150%
a4 |6 88| 9 | 12| 150%
Para EX-ECHt;E:lUEI-T‘I selo mecanico : '
4] a6 |8 8] 9 | 12| 150%
4| 4|6 |8 |8 9 | 12 ] 150%
22223 3| 3 | 4 20%
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CERTIFICADO DE GARANTIA

TERMO DE GARANTIA

O presente "TERMO DE GARANTIA", tem por objetivo garantir 8o usuario todos os fornecimentos de equipamentos e
ou materiais produzidos pela Fabricante, nas condigdes que serdo abaixo discriminadas:

Valido 12 (doze) meses a contar da data da efetiva entrada em funcionamento do equipamento ou 18 (dezoito) meses a
contarda data do faturamento ao 1% usudrio, prevalecende o que primeiro ocorrer,

Os equipamentos e materiais estdo garantidos pelo reparo ou substituicio de pegas postas Fabrica IMBIL ou pela
Assisténcia Técnica Autorizada IMBIL, contra defeitos de materiais ou fabricaglo, devidamente comprovados e
mediante apresentacdo da Nota Fiscal ariginal, com as seguintes ressalvas:

*Todo equipamenta / material de fabricagdo IMBIL ou pega substituida a titulo de garantia passa a ser de propriedade do
Fabricante.

T Qualguer reparo. modificagao ou substitui¢ao a titulo de garantia nao prorroga o prazo original da garantia. tanto do
Equipamento comoda pega substituida, 5

* O Fabricante ndo se responsabiliza por prejulzos causados pela paralisagdo do equipamento  Perdas e Danos ).

A garantia ndo cobre:

*Transporte domaterial defeituoso, desde da instalagio até a Fabrica ou Assisténcia Técnica Autorizada do Fabricante e
posterior retorno as instalagoes docliente.

* Despesas de viagem e estadia do Técnico do Fabricante, que serao cobrados de acordo com a tabela de pregos,
vigente na ocasido dofato, quando o repara for efetuado no local dainstalagio

A garantia perde seu efeito se o defeito se der em virtude dos seguintes casos:

*Condigdes de operagiodiferentes das pactuadas.

* Desgaste normal decorrente do uso ou provocado por abraséo, erosio ou cormosao.

* Mau uso, impericia do operador, emprego indevido, transporte, movimentagdo e armazenagem inadequada,
montagem ou operacdo fora do que recomenda a boatécnica,

*Manutencao deficiente ou inexistente,

* Danas provocados por golpe de ariete, cavitagdes, internpéries, bem como as vibragGes e tensGes mecanicas oriundas
do sistema ou de outras maquinas ou equipamentos, e ou base

*Colocagdo dos equipamentos em terrenos com fundagbes nao apropriadas

*Introdugao de modificactes / alteragoes ou uso de acessorios IMproprios nao autorizados,

* 0 equipamento tiver sofrido reparo ou alteracao fora das oficinas da IMBIL ou da Assisténcia Técnica IMBIL

*Quanda o lacre de garantia estiver com sinal de violagao, ou se o nimero de sérig estiver adulterado,

* Inobservancia minima das recomendagdes da operacdo confidas no "Manual de Instalagdo, Operagdoc e
Manutengao".

Os equipamentos, em fungao de constantes melhorias, estio sujeitos a alteragoes sem prévio aviso,

A garantia s6 sera valida se o canhoto for enviado ao fabricante.

CONTROLE DE GARANTIA DO CLIENTE

Série n” N.Fiscalp®_ 1 [
Nome:
Endereco:
CEP: Cidade: Estado;,

=avies B8 L

Revendedor - carimbo / assinatura
CENTRO DE ATENDIMENTO IMBIL AO CONSUMIDOR: (0800) 14 8500
CONTROLE DE GARANTIA DA FABRICA

Série n® N. Fiscal n® / !
Nome:
Enderego!

CEP: Cidade:

Estado:

VB

SR, PROPRIETARIO, FAVOR PREENCHER, DESTACAR E ENVIAR A FABRICA

Assinatura do proprietario Revendedor - carimbo / assinatura
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Pesquisa de Satisfacéo do Cliente

Prezado(a) Cliente:

Nossa maior preocupacao & Ine oferecer o melhor Produto. Servico e Assisténcia Técnica. Para nos, @ muito importante conhecer
2 sua opinido sobre a Qualidade IMBIL, pois através dela acreditamos conseguir, nde so atender, como também superar as suas
expectativas. Assim, gostariamos de solicitar o preenchimento e envio deste guestionario a IMBIL,

Agradeco por sua colaboragao.

'V\adislav Siqueira
Diretor Executivo

Produto adquirido { Favor indicar & descrigio elou n® de série do Produta |
QUALIDADE NO ATENDIMENTO ]
» Houve agilidade e eficiéncia no fornecimento de @ @ @ @

Totalmente satisfeitn  Muito satisferto

Felativamente satisfoto  Nada satisteire

infarmacoes solicitadas?

O
O
[

PRAZO DE ENTREGA

@
G| O
01
3]

) O prazo foi satisfatorio as suas necessidades? Totaimenio sotisicilo  Muito satisfeno

o
x

]
O

CONDIGOES COMERCIAIS

©

» As condi¢oes comerciais atenderam as suas
expectativas?

£

(@]
o o

Totalmente sabstedo  Muto sabsieito

]
]
]

INFORMACOES TECNICAS

Bes 16 < O © & &
» As informacoes técnicas fornecidas com o produto h = = o/
Totalmente satistedo  Muiwo satisfeino Satisfeito  Relativamente satisteita  Nada salsleito

atenderam as suas necessidades?

QUALIDADE NA ENTREGA

© O

I
» As condicoes de entrega ( embalagem, local, aspectos %/
visuais ) foram de acordo com o solicitado?

teloits Muito o Nada satisfods

O

S

QUALIDADE NA OPERAGAO

]
©

@

» O produto fornecido atendeu as condicoes de operacac &/

Totalments Satsfens My

acordada? e
QUALIDADE NO POS-VENDA
» Os servicos de Assisténcia Técnica foram eficazes? @ O &

Totaimente soisleito Mu

Helatvaments satisteto  Mada satistela

L

Vocé teria alguma sugestio para aumentar a satisfagio dos Clientes em relagio aos Produtos, Servigos e Assist. Téenica IMBIL?

<lVIBIL
Bombeando satisfacio

DDD (19) PABX " 3863-0839 - FAX Adm, 3863-3947 - Vendas 3863-0714 - Eng® 3863-1675 - Atend. Consumidor DDG 0800-148500
E-Mail: imbil @imbil.com.br

T 4{ 4 P || maex || b
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