PESQUISA DE SATISFA(}Z\O DE CLIENTES
: PROCESSO DE ENTREGA
= TEREX. ASSISTENCIA TECNICA
RQ AST | E | 01 Versao/Revisao:1.000 Situagcdo | AP

CLIENTE:

NOME: CARGO:

FONE/FAX: LOCALIZ.:

EQUIPAMENTO: MODELDO:

Considerando a tabela de 5 a 1, sendo 5 (muito satisfatério) e 1
(muito insatisfatério), por favor avalie:

1) CONHECIMENTO DO TECNICO SOBRE O EQUIPAMENTO:

[15 (14 [13 [12 11

2) AGILIDADE NO ENCAMINHAMENTO DE SOLUGOES PARA OS PROBLEMAS.
[15 (14 [13 []2 mE

3) CONFIABILIDADE DAS INFORMAGOES PRESTADAS.

[15 (14 13 []12 (11

4) TEMPO DE PROCEDIMENTO DA ENTREGA TECNICA DOS EQUIPAMENTOS
(15 (14 [13 []2 11

5) QUALIDADE DO SERVIGO PRESTADO.

[15 (14 []13 []2 (11

6) GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO A ASSISTENCIA TECNICA.

[15 (14 [13 []2 11

COMENTARIOS DO CLIENTE:

RESPONSAVEL: [DATA:

ASSINATURA/CARIMBO DO CLIENTE.
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GESTAO DA QUALIDADE
As informagdes contidas neste documento s&o proprietarias e para uso interno.
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