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Introduction

Introduction

Ces instructions d’installation décrivent la
procédure d’installation pour toutes les versions
du Scania Multi.

S’il existe des différences dans la procédure
d’installation entre les différentes versions du
Multi, elles sont indiquées dans le texte.
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Configuration du systéme

Configuration du systéme

Pour installer et utiliser correctement Scania
Multi, il est conseillé que votre ordinateur soit
conforme a la configuration de systéme
suivante.

Systeme recommandé
pour Multi, min.

PC avec processeur Pentium 1 GHz.

Systeéme d’exploitation Windows XP
Professional ou Windows VISTA
Enterprise.

«  Souris
512 Mo de RAM.
Lecteur DVD

Disque dur, sur lequel les programmes et
toutes les données de documentation sont
copiés du DVD, 10 a 20 Go minimum
d’espace libre.

Carte réseau pour connexion au systeme
concessionnaire.

Carte graphique SVGA avec une résolution
minimum de 1024x768 et 256 couleurs.

En outre, vous devez disposer d’Internet
Explorer 5.5 SP2 ou d’une version plus
récente.

Les ordinateurs Vista nécessitent .Net FW 1.1
SP1 pour que le Multi soit installé
correctement.
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Configuration du systéme

Installation des données

Les informations dans le Multi sont divisées en
quatre parties différentes. Les parties que le
Multi doit exécuter correctement dépendent de
la version du Multi utilisée.

Version de Multi

Partie du Multi

Informations

Multi autorisé

Base de données locale

Base de données du catalogue

Base de données chassis

Informations aprés-vente

Temps et ensembles édités dans le Multi.

Catalogue des pi¢ces de rechange, Temps de
main-d’ceuvre et Ensembles

Spécifications chassis

Manuel de réparation et TI

Multi Service

Base de données locale
Base de données du catalogue
Base de données chassis

Informations aprés-vente

Catalogue des pieces de rechange
Spécifications chassis

Manuel de réparation et TI

Piéces Multi

Base de données locale
Base de données du catalogue

Base de données chassis

Catalogue des pieces de rechange

Spécifications chéssis
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Configuration du systéme

Installer les bases de données Chassis et
Catalogue. Installer les Informations apres-vente
dans toutes les versions mis a part Multi Parts.

La base de données chassis est divisée selon les
régions suivantes : Afrique, Amérique, Asie,
Australie/Océanie, Europe et Moteurs Scania. 11
est possible de sélectionner une ou plusieurs
régions lors de I’installation.

Les bases de données Chassis et Catalogue
contiennent toujours toutes les langues.

Lors de I’installation des informations apres-
vente, seule la langue sélectionnée est
disponible. Si plusieurs langues ont été
commandées, 1 DVD sera fourni pour chaque
langue.

L’installation a lieu en deux étapes :

1 Copie des données via le programme
d’installation.

2 Le Multi est configuré de telle sorte qu’il
extraie les données a partir de I’endroit
sélectionné lors de I’installation de Multi
Config.

L’étape 2 est nécessaire de fagon a ce que le
Multi puisse trouver les informations copiées. Si
des données sont installées sur un serveur,
¢étape 1, alors chaque installation Multi qui doit
extraire des données du serveur doit étre
configurée, étape 2.

Le programme d’installation, étape 1, est
compris sur chaque disque Multi et se lance
automatiquement. S’il ne se lance pas
automatiquement, lancer le programme depuis
le fichier Install.exe sur le DVD en passant par
le Gestionnaire de fichiers/Explorateur. Les
instructions relatives au programme
d’installation des données sont fournies plus
loin dans cette section.

Le programme de configuration, étape 2, Multi
Config, est installé avec le Multi. Commencer
par le groupe de programme Multi. Des
instructions relatives au programme de
configuration sont fournies dans la section
Configurer le Multi.
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Désinstallation

Désinstallation

Avant d’installer une version récente du
programme Multi, il faut désinstaller
I’ancienne version de votre ordinateur. I faut
¢galement désinstaller Multidata de votre
ordinateur. Il est impossible de désinstaller des
données enregistrées sur un serveur.

Note ! Toujours utiliser Multi Uninstall
(Désinstallation de Multi) pour désinstaller
Multi et les données.

1 Cliquer sur le bouton Démarrage du
Bureau, sélectionner Programmes et
cliquer sur Multi Uninstall.

Il vous sera demandé si vous étes sur de
vouloir désinstaller Multi.

2 Cliquer sur Oui pour continuer.

Si on a changé d’avis, cliquer sur Non et le
processus de désinstallation sera annulé.

V2 ki

Y& Multi Config

bi151 &g

ﬁ Multi Chassi Update

Windows Installer.

bidd 702

Areyou sure you want to uninstall Multi?

‘fes ile]

Install Multi Data

:{’/ Delete Multidata from Cii\MultiDattChassit CAMultiDatiCatalog), 7

Yes Mo

bidd 702
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Désinstallation

Il sera demand¢ si on souhaite supprimer
Multidata du disque dur local.

3 Cliquer sur Oui pour supprimer toutes les
informations.

Le temps pris pour supprimer les
informations varie en fonction des régions
et du nombre de régions installées.

La boite de dialogue suivante s’affiche au cours
du processus de désinstallation.

bi41 704

o 1
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Installation

Installation

Se reporter aux instructions d’installation du
Scania Multi et des bases de données Multi
ci-dessous. Lire les instructions avant de
commencer I’installation et les avoir a portée
de main au cours de ’installation.

Dans la plupart des cas ou il faut choisir entre
plusieurs options ou saisir des informations,
une option est sélectionnée par défaut. Cette
option est considérée comme 1’option la plus
probable, applicable dans la plupart des cas.

I1 existe des touches appelées Annuler dans la
plupart des boites de dialogue affichées dans le
programme d’installation. Elles annulent
I’installation.

Un conflit risque de se produire entre le
programme d’installation Multi et les autres
programmes si le Multi est installé lors du
fonctionnement d’autres programmes. Un
message d’erreur s’affiche.

1 1l faut par conséquent annuler
I’installation. Cliquer sur Abandonner (1).
Fermer tous les programmes actifs et
relancer I’installation.

2 Sion clique sur Réessayer (2), le
programme d’installation essaie de
renouveler 1’opération qui a échoué.

3 Si on sélectionne Ignorer (3), le
programme d’installation continue
I’installation sans transférer le fichier qui a
activé le message d’erreur. L’alternative ne
doit pas étre utilisée.

The file C:WAINMT S pstem32AMSWERT.DLL is in use and
cannat be installed. Pleaze exit all other applications and retny.
Prezs ignore to not install the file and abort bo cancel the

installation.

i Abart | Retry | |ghore

113 866

© Scania CV AB 2010, Sweden



Installation

Description de
I'installation

Controle du systeme

Si votre ordinateur ne répond pas aux
exigences de configuration de systéme
recommandée, un message indiquant des
anomalies et leurs conséquences s’affiche. Lire
les boites de dialogue qui s’affichent et suivre
les recommandations.

Si votre ordinateur doit étre mis a jour, un
message sera affiché. Accepter les options
recommandées.

Un message indique que la mise a jour de votre
systéme est en cours. Une fois la mise a jour
terminée, un message indique que les
composants de Windows ont été mis a jour. Il
vous sera demandé de relancer votre ordinateur
et d’effectuer une nouvelle fois I’installation.

Si votre ordinateur recherche des mises a jour
sur Internet, annuler 1’installation. Installer les
composants depuis le disque Multi a la place.

L’installation du programme Multi nécessite
environ 12 Mo d’espace sur le disque pour les
bases de données de 1020 a 20 Go. Le
programme d’installation controle s’il y a assez
d’espace sur le disque dur. S’il n’y a pas assez
d’espace sur le disque dur, il est possible
d’annuler le programme d’installation, de créer
de I’espace sur le disque dur et de relancer le
programme d’installation.
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Installation

Installation

Note ! Scania Multi inclut deux DVD a partir
de la version 0905. Au cours de la procédure

d’installation, un message invite a insérer le
second DVD.

Insérer le DVD portant le numéro 1 dans le
lecteur a cet effet.

Windows Installer

k141 660

A| Preparing bo install...

Le programme d’installation se lance
automatiquement et contrdle d’abord votre
ordinateur.

1 1l sera d’abord demandé si on souhaite
installer Multi. Cliquer sur Suivant (1)

pour continuer. X Install Multi PIX g
@ Inztall Multi Application &
Made by and & Copyright Scania CY AB 1994-2006
; Mext I Cancel

2 Vous serez informé des composants devant T linstalladuline X E

etl‘e lnStalleS pour garantlr le bOIl @ The following components must be installed in order to make Multi run %

. . . | o
fonctionnement du Multi. Cliquer sur died

. . If restart of the computer iz required after or during the installation of the
Sulvant (2) pOLlI’ COl’ltlnueI‘. components listed below, restart of the Multi installation program

[zetup.exe] iz required.

Met Frametork  Application  Data

Apres I’installation de chaque composant, il MESS Pk

sera demandé de redémarrer I’ordinateur. Ne ceicbalHeagy kpplcaton

pas relancer I’ordinateur tant que tous les @ New | cancel
programmes n’ont pas été installés et les
réglages choisis dans Multi Config.
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Installation

.NET Framework

Si un systeme d’exploitation 64-bit est utilise,
par ex. Windows XP 64 bit, se reporter a NET
Framework pour OS 64-bit.

Si votre ordinateur doit étre mis a jour avec
.NET Framework, 1’Accord de licence
s’affichera.

1 Sélectionner 1’option pour accepter les
termes de 1’accord de licence (1).

2 Cliquer sur Installer (2) pour continuer.

3 Une fois I’installation terminée, un
message s’affiche. Cliquer sur OK (3).

i Microsoft .NET Framework Setup

m 1

License Agreement

Microsoft,

(& copy of this license is available for printing at
http:fgo microgoft. coraifirlinkPLinkId=12283 )
b SUPPLEMENTAL END TTSER

LICENSE AGEEEMENT FOR
WATOROSOTET SOETW ARTE A

| have read, understood and agree to the terms of the
End Uszer License Agreement and so signify by clicking

@ "| agree" and proceeding to use this product.

agree

Cancel

& Microsoft .NET Framework Setup E”§| X

Installation of Microzoft MET Framewaork iz complete.

k141 658
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Installation

.NET Framework pour OS
64-bit

€ Microsoft .NET Framework 1.1 g|

'E Microsoft .NET Framework 1.1
L

This software has known incompatibility with II1S services on this A
platform, To maintain 115 functionality,

Si votre ordinateur doit étre mis & jour avec e o e R e e T B
NET Framework, un message d’information

1- From the Start menu select Run then press the Enter key

. . . w
s’affiche et indique que, sans action
Supplémentaire, la VerSiOI’l actuelle de .NET To run the program, click Continue, For more information, click Details,
Framework n’est pas topalement compatible Al e e 2
avec le systéme d’exploitation. _ : @ 0
[ Cantinue M\ [ Cancel ] [ Details ™~ =
<=
La procédure nécessaire au bon
fonctionnement de ce programme est expliquée
plus bas. Terminer I’installation de Multi puis _
exécuter la commande avant de lancer Multi. © Microsoft .NET Framework 1.1 3
Pour plus d’informations, se reporter a Ligne 3 Microsoft NET Framework 1.1
de Commande- - 1- From the Start menu select Run then press the Enter key ~
2- In the "Open" edit field ehter the following command:
. "cscript % SystemDriveiinetpubiAdminScriptsiadsutil, vbs set
L. . S ninSerip
1 dCth:leI‘ sur Détails (1) pour obtenir plus SElRi B e
" .
Informations. v
. . . To run the program, click Continue, For more information, click Details,
2 Cliquer sur Continuer (2) pour continuer
I’installation comme décrit dans la section [ontt display this message again 3
>
.NET Framework. [ Continue 2 [ Cancel ] [ Details@ @
<=

Exécuter le script une fois I’installation du
Multi terminée.
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Installation

Lighe de commande

Cliquer sur le bouton Démarrage et
sé¢lectionner Exécuter....

3 Entrer le script : "cscript %System-
Drive%\inetpub\AdminScripts\adsutil.vbs
set w3sve/AppPools/
Enable32bitAppOnWin64 1" et cliquer sur
OK (3).

Programs 4
-—
] @ Documents L4
=
:z % Settings 4
E @ Search L4
: @ Help
g8
]

: & Log OFf

' Shut Down. .. %
I;astart | H e W z
Ran 2

Type the name of a program, folder, document, or
Internet resource, and Windows will open it For you,

Open: Icscript “eSystemDrive:linetpublAdminScriptsadsut j

@ [8]4 I Cancel | Browse. .. |

© Scania CV AB 2010, Sweden
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Installation

MDAC

Si votre ordinateur doit étre mis a jour avec
MDAC, il sera demandé si on souhaite
I’installer maintenant.

1 Cliquer sur Oui (1) pour confirmer.

2 Sélectionner 1’option pour accepter les
termes de 1’accord de licence (2).

3 Cliquer sur Suivant (3) pour continuer.

On recevra un message indiquant que les
processus de systéme sont en train d’utiliser les
fichiers que la configuration a besoin
d’installer. Il faut par conséquent relancer de
nouveau le programme d’installation a la fin du
processus d’installation.

4 Cliquer sur Suivant (4) pour continuer.

b142 171

/? MDAC should be installed to run Mulki properly
Do you wantk to install MDAC now?

es Mo

Microsoft Data Access Components Setup x

End Uszer License Agreement

Fleaze read the following license agreement. Press the PAGE DOWH key to see the rest of the
agreement. “'ou must accept this agreement to install this software,

MICROSCOFT CORPORATICN END-USER LICEMSE ALGEEEMENT ﬂ
Wicrosoft Data Access Components

INPORTANT-READ CAREFULLY: This End-TUser License
Agreement ("EULAL"™) is a legal agreement between you
[either an individual or a single entity) and

Microsoft Corporation for the Microsoft software

product identified sbove, which includes computer
software and mway include associated media, printed ‘:J

[V | accept all of the terms of the preceding license agreement.

P

3
< Back MNest > Cancel

b142 172

Microsoft Data Access Components Setup ﬂ

Detecting in-use Files

Setup has detected that there are Spstem processes uzsing files that setup needs to install.
“r'ou will need ta reboat setup at the end of the installation process.

Click Mest to continue.

AN

< Back I Mest > '| Cancel

bis1 760
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Installation

5 Cliquer sur Terminer (5) pour lancer
I’installation.

Microsoft Data Access Components Setup *

Installing the Software

Setup will now install Microzoft Data Access Components.

Click Finizh to begin installation.

hy
o\ r=
I—l5) 5
< Back Finizh Cancel =
Une fois I’installation terminée, un message
s’affiche.
6 Sélectionner I’option permettant de s
relancer 1’ordinateur soi-méme (6). ety (o )
The sypstem will need to be restarted before Microzoft Data Access Components will operate
corectly.
7 Cliquer sur Terminel‘ (7) . Select whether to let setup restart the system for vou, or to restart the system vourself.
Maintenant, poursuivre immédiatement
1’ installation. @(" Let setup restart the systemn now
& | will restart the system myself
Note ! Relancer I’ordinateur une fois les B Sl e oL o,
installations terminées et les réglages choisis o
. I
dans Multi Config. (7 -
IA1 o
< Back Finizh Cancel =
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Installation

IsoView

Afin de lire les graphiques dans le Multi, vous
devez avoir install¢ sur votre ordinateur un
lecteur de graphiques pour fichiers cgm. Si
IsoView n’est pas déja installé sur votre
ordinateur, I’installation se lancera.

1 Cliquer sur Oui (1) pour lancer
I’installation.

Si la fenétre contenant des informations au
sujet de I’installation est affichée dans la partie
supérieure, il est possible de la déplacer de
fagon a pouvoir voir I’écran de bienvenue afin
de continuer.

L’écran de bienvenue s’affiche. Il est conseillé
de fermer tous les autres programmes ouverts.

2 Cliquer sur Suivant (2) pour continuer.

b142 &7

@ Isoview should be installed ko run Multi properly

Do you wank to install Isoview now?

w |

b v \/’i%;:/ L

*1990- X8 KNGk, TEDO Software
Al rights’

bi51 772

WinZip Self-Extractor - isoviewx .exe
Install lzoWiew Setup |
About |

IsoView Setup E|

Welcome

The InstallShield® \Wizard will install lsotfisw Activer
Control on your computer. To continue, click Mest.

b1s1 775
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Installation

IsoView Setup

L’Accord de licence est affiché dans la boite de
dialogue suivante. Lire 1’accord.

License Agreement
Please read the following license agresment carefully.

Press the PAGE DOWN key to see the rest of the agreemet,

3 Cliquer sur Oui (3) pour I’accepter et
Continuer 1’ installation. lmportanl - Please Read Carefully: This ITEDD Software End-User License Agreement is a &

legal agreement between pou [either an individual or a single entity] and ITEDO Software

far the lsoview Distribution Kit, By exercising your rights to use this software, you agree to
be bound by the terms of thiz End-User License Agreement [in the following “"ELLA".

1. Title

ITEDD shall retain title to ownership ights, and intellectual praperty rights in the Software.
The Software is protected by copyright laws and treaties. Title and related rights in the
content accassed through the Software is the property of the applicable content owner o

Do pou accept &l the terms of the preceding License Agreement? [IF pou select Mo, the setup
will close. Toinstall lsoview Activex Cantrol, you must accept this agreement.

< Back, ” Yes@[ No ]

b1s1 782

Votre nom et le nom de votre entreprise sont
affichés ici. Les modifier si les informations ““Fj:;'fe'n';:'u':::;'mm
sont incorrectes.

IsoView Setup

Please enter your name and the name of the company for which you wark.

4 Cliquer sur Suivant (4) pour continuer.

User Name:
5 cania CV AR] |

Company Mame;

|Sania Cv 4B |

Newt > 4 l

< Back " Cancel

Le chemin d’accés et le répertoire d’installation IsoView Setup 3
A A Choose Destination Location -
recommandes pour le programme Sont afﬁCheS Select folder where setup will instal files. E
5 Cliquer Sur Parcourir (5) pour les Setup will install Isotiew Active Contral in the following folder,
modiﬁer. ;?gm:lflotﬁjgus folder. click Next. To install to a different folder. click Browse and select

6 Cliquer sur Suivant (6) une fois terminé
afin de continuer.

Destination Folder

C:\Program Files («B6MTEDD Softwarehlsoliew

< Back “ Next > 6[ Cancel ]

7 Sélectionner I’option permettant de relancer
votre ordinateur ultérieurement (7).

8 Cliquer sur Terminer (8) pour terminer Iso¥iew Setup
I’installation d’IsoView.

b151 774

InstallS hield Wizard Complete

The IngtallShield ‘wizard has successfully installed ITEDD
|zoiew Activel Control. Before vou can uge the program,
you must restart pour computer.

Note ! Relancer I’ordinateur une fois les
installations terminées et les réglages choisis
dans Multi Config.

 ‘es, | want to restart my computer nov.
6 = Mo, | will restart my computer later.

Remove any disks from their drives, and then click Finish to

complete setup, /—\

< Back I Finish I Caree!
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Installation

Acrobat Reader

Pour lire certaines parties du Manuel de
réparation, Acrobat Reader 5.1 (ou une version
plus récente) ou un autre lecteur de PDF doit
étre installé sur I’ordinateur. L’installation est
préparée et Acrobat Reader est dézippé.

@
. . ) ,
Sl une anc.lenne version d AcrOba:t Reader eSt @ Acrobat Reader_should be installed ko run Multi properly g
installée, il vous sera demandé d’installer F Botbl bl b et i
Acrobat Reader. 1l est inutile de désinstaller les s Ho

versions précédentes d’ Acrobat Reader.

1 Cliquer sur Oui (1) pour installer la version
6.0 de fagon a ce que le Multi fonctionne
efficacement.

2 L’écran de bienvenue s’affiche. Cliquer sur B hiobe Reacs
Suivant (2) pour lancer I’installation.

b142 563

AdobeReader 6.0

Lorsque I’installation est préte a commencer,
fermer tous les autres programmes ouverts. Et
ce, afin d’empécher un conflit avec le
programme d’installation.

3 Cliquer sur Suivant (3) pour continuer.

h142 570

Welcome to the Setup wWizard for Adobe
Reader

The Wizard will install Adobe Reader on your computer,
To continue, dick Mext,

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

InstallShield

Cancel
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Installation

Il est possible a présent de sélectionner le
dossier dans lequel le programme doit étre
installé.

4 Utiliser Modifier le dossier de
destination (4) pour sélectionner un
dossier autre que celui présélectionné.

5 Cliquer sur Suivant (5) pour lancer
I’installation.

On a maintenant une derniere chance de
modifier les sélections pour I’installation. Pour
annuler I’installation, cliquer sur Annuler.

6 Cliquer sur Installer (6) une fois terminé
afin de procéder a I’installation.

Les fichiers sont a présent copi€s sur votre
ordinateur.

L’installation est maintenant terminée.

7 Cliquer sur Terminer (7) pour fermer le
programme d’installation d’ Acrobat
Reader.

@ Adobe Reader Setup xi

Destination Folder

Click Mext ta install ta this Folder, of click Change ta install ko a different Folder.

@ Install Adobe Reader 6.0.1 to!
C:\Program Files\Adobe\ Acrobat 6.0

InstallShield { 4 3
Change Destination Folder. V < Back. Cancel
i Adobe Reader Setup o x|

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

Click Install to begin the installation,

IF wou waant to review or change any of vour installation Folder, dlick Back. Click Cancel to
exit the wizard,

Instal|3hield fs'\

<Back il = Coneel

b142 571

b142 572

Wyriting product information for Acrobat Reader...

127109

@ Adobe Reader Setup

Setup Wizard Completed

The Wizard has successfully installed Adobe Reader 6.0.1.
Click Finish ko exit the wizard.

InstalShistd f-}r\

< Back Zancel

© Scania CV AB 2010, Sweden
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Multi

Multi

Accord de licence

L’installation de Multi commence et I’accord
de licence s’affiche.

1

Sélectionner les parties a installer.
Application et données, Application ou
Données Multi (1). Le présent guide pour
’utilisateur décrit la procédure
d’installation lorsque 1’application et les
données sont installées.

Lire I’accord. Pour accepter 1’accord,
cocher la case Accepter (2).

Puis cliquer sur Suivant (3).

Pour annuler I’installation, cliquer sur
Annuler (4).

I1 est conseillé de fermer tous les autres
programmes ouverts. Et ce, afin d’empécher un
conflit avec le programme d’installation.

% Install Multi

Install selection
% Application and data

" Application @
" Multi Data

Licence agreement

Software license agreement SCANIA MULTI

PARTIES:

Licensed)

PREAMBLE

1. Definitions

V¥ Accept @

v SCANLA CV AB, SE-151 87 SODERTALIE (the Licensor)
¢ SCANIA IMPORTER, DISTRIBUTORDEALER OR SERVICE POINT (the

Scanda CV AB has created a computerised program, including databases, called
Seanda Multi. Scanda will deliver this program to its authorized distributors/dealers
and service points and grant them a non-exclusive license to use it and its associated
documentation upon the terms and conditions hereinafter contained:

-

Nest ; Cancel

© Scania CV AB 2010, Sweden
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Multi

Personnalisation de
'installation

Le programme d’installation suggére d’utiliser
le répertoire C:\Program files\Multi\ comme
chemin d’accés pour I’installation du
programme. Ceci signifie que les fichiers et les
dossiers seront situés sur le lecteur C:\
(habituellement le disque dur) dans le

répertoire Multi. :
Y2 Custom @E\ E
Les chemins pour les répertoires d’installation Tﬁl‘&‘?}i;m 5
, . C\FrogramMult, iowse...
des Bases de données locales et de la Liste des e ot o |

y . ror . . . ‘E “Documents and Settingsiall Usershdpplication Data\MuliCdview'LocalDbh Browse...
sélections seront suggérés de facon similaire. oo o |
‘E “Documents and Settingsiall Users\pplication Data\MultiCdviewhSelectionListy Browse...

=

Il est possible de choisir pour Catalogue,
Chassis et Informations apres-vente. 11 est

Data parmeters

Gt
Install Catalogue database R

pOSSible de: s CWADSCasDs  Bowee.. | IIfAfn:a
W Australia snd Pacific
Install Chassis database
., . . . " [CAMulDat Chassi pe— = Amces
+ désélectionner si on ne souhaite pas I M=) 20
. . nstal ervice information
prOCédeI‘ é l,lnstallatlon. i3 D:Mina filerhult Browse :: :Z::al an e s
«  modifier le chemin. @ Corce

«  sélectionner les régions que vous souhaitez
installer.

Pour modifier les chemins, cliquer sur
Parcourir. Puis localiser le chemin a utiliser et
cliquer sur OK.

5 Accepter votre choix et les chemins en
cliquant sur Suivant (5).
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Multi

L’installation du programme est maintenant
lancée et Multidata est installé. La durée de
cette opération dépend des informations que
I’on a choisi d’installer.

Note ! Au cours de la procédure d’installation,
il sera demandé¢ de retirer le premier DVD et
d’insérer le second. Confirmer que cela a bien
été effectué en cliquant sur OK (6).

Lorsque le second DVD a ét¢é inséré, un
nouvelle fenétre s’ouvre. Cliquer sur
Suivant (7) pour continuer I’installation.

Une fenétre indique la progression de
I’installation.

Une fois I’installation de Multi terminée, il sera
demand¢ de lancer Multi Config pour choisir
les réglages.

6 Cliquer sur Oui (8) pour relancer le
programme.

Note ! Relancer votre ordinateur une fois vos
réglages choisis afin de garantir le bon
fonctionnement du Multi.

) Cancel

Change Disc E|

Please, Insert Disc Two!

H
a
b308 250

Xinstall Multi

Applcati
Installlocation of pragram

Install Cotelogue database.

Install Chassis detabase.
=

Ingtall Senvics information
4 [EAMulD D305 \S ervinfol Select,

1308 251

Install files from anchives

Multi data target location

Service information 1(1) WiSMay-SE LS 55leuthindex\DJADDADE

Cancel

Installation is ready.

Open Mulki config now ko check ar change settings?

No

b308 254
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Configuration du Multi

Configuration du Multi

Généralités

Le Multi sauvegarde les informations de
réglages telles que les options de langue, les
répertoires de base de données et les réglages de
communication dans le fichier Multi.ini.
Celui-ci est situ¢ dans le répertoire Multi, en
général C:\Program files\Multi. Une fois le
Multi installé, les paramétres peuvent étre
modifiés dans Multi Config, qui a été installé en
méme temps que le Multi. I1 est possible ici de
modifier les réglages choisis au cours de
I’installation sans devoir réinstaller le Multi.

Toutes les options sont affichées dans le Multi
Config indépendamment de I’installation du
Multi Parts, Multi Service ou Multi. Mais il est
possible de choisir uniquement les options
applicables a la version du Multi installée.

Note ! Fermer le Multi avant de lancer Multi
Config, sinon il est impossible d’apporter des
modifications.

© Scania CV AB 2010, Sweden
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Chemins d’acces a
Multidata

Une fois le Multi Config lancé, les chemins
d’accés aux données Multi et aux Bases de
données locales sont affichés. Le chemin
d’accées a Multi.ini est affiché en haut. Les
réglages dans Multi.ini sont modifiés via Multi
Config.

1 Pour utiliser un fichier ini autre que celui
suggéré, cliquer sur Sélectionner (1) et
rechercher le fichier ini a utiliser.

Le type de base de données a utiliser est
présélectionné : Access ou SQL server.

Le Multi traite deux types de données :
Catalogue, Chassis, Apres-vente et Données
locales. Le Multi utilise quatre répertoires
différents pour rechercher les données : Base de
données catalogue, Base de données chassis,
Informations aprés-vente ct Base de données
locale.

Note ! Le dossier des Informations aprés-vente
n’est pas disponible dans Multi Parts.

En modifiant les chemins d’accés a ces dossiers,
le Multi peut extraire des données de différents
endroits, tels que du disque dur ou d’un serveur
de réseau.

Cliquer sur Sélectionner pour le chemin a
modifier. Puis localiser le chemin a utiliser et
cliquer sur OK.

2 Cliquer sur Appliquer (2) une fois les
modifications apportées.

3 Cliquer sur Fermer (3) pour fermer Multi
Config.

Fath to curent ini il
[E\Documents and Settings\All isers\Application Dats"MuliCdview\MultCd ni

Falders for Multi data | Select dealer cannection | MulliData Update | Settings | E-Post |
Folders for Multi data
" Aooess 5L server

Catalogue database

|I AMuliDat_1008_exp14Catalogh

Chassis database

[Muiti_1005_exp1@nza108

Service information

[IAMuD at_1005_exp1\Servinfol

Local datshase
" dAcocess * S0L server

Loeal database

|MULTI_LocalDB_Factory@N24108

Selaction list

|E “Documents and Settings\all Uszers\application Data\MuliCdview\SelectionListh

Directory for repoit files

[ D ocuments and Settings\All Lisers\Application Data\MuliCdView\Spools

A
‘ \

Select. Y/

Select..
Select...
Select

Select
Select..

st |
[3)

—

~{

R

O |
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Configuration du Multi

Lien avec le systeme
concessionnaire

IMPORTANT ! Si votre systéme
concessionnaire était relié dans une ancienne
version du Multi, il faut également entrer les
réglages pour cette version du Multi.

1 Sélectionner 1’onglet Sélectionner
connexion concessionnaire (1) pour entrer
les réglages a utiliser pour communiquer
avec le systéme concessionnaire.

2 Pour se connecter au systéme concession-
naire, cocher la case Connecter le Multi au
service Multi concessionnaire (2).

Pour se connecter au serveur Multi
concessionnaire, contacter la personne
responsable du Multi chez Scania.

3 Saisir le nom du serveur du systéme
concessionnaire (3) et le nom de la
connexion (4). Les données illustrées sont
un exemple.

Il est extrémement important de saisir le nom de
serveur correct et le nom de connexion correct.
Contacter le responsable de réseau en cas de
doute sur les données a utiliser pour le systéme
concessionnaire en question.

Y3lMutti Config 3]
Path to curent ini file
[CADasumerts and SetlingsAll UserstApplication Data\MuliCeienMutCd i Salect

rAN
Folders for Multi data Sa\actdaalamnme:tmm\ 1 )laupdaleISattmgs}E-Pnst}

" Do not connect Mult to a dealer system

" Connect Multi ta Java Demon
" Connect Mulli to Multi Dealer Servf

Select dealer connection

IP address Part number

Connect Multi to Multi Dealer Service

Mame of Multi Dealer server Ideriity for Mk Dealer comnection 4\.
— —
[hitp: Accahost/MutiD edler/5./ o workshopl1 N
s
Apply Close
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Configuration du Multi

Mises a jour

Il est possible ici d’ajuster les réglages pour
mettre a jour la base de données chassis et les
informations relatives a la gamme et aux
remplacements. 11 est possible d’effectuer des
mises a jour immédiates et des mises a jour
planifiées consécutives.

1 Cliquer sur Démarrer (1).

Note ! Pour effectuer une mise a jour,
I’ordinateur sur lequel le Multi est install¢ doit
présenter une connexion Internet et doit toujours
étre activé.

2 Cliquer sur Mettre a jour maintenant (2)
pour extraire immédiatement les derniéres
informations en date.

3 Pour planifier des mises a jour, procéder
comme suit : Cocher la case indiquée
Activé et cliquer sur le bouton Planifier (3).

4  Entrer la date, I’heure et le jour de la
semaine (4) ou les mises a jour doivent
avoir lieu.

5 Cliquer sur OK (5) pour fermer la fenétre.

6 Cliquer sur Enregistrer (6) pour enregistrer
les réglages.

7 Cliquer sur Fermer (7) pour quitter I’option
de mise a jour.

5 Multi Config
Path to current ini file:
[CADocuments and Seltings'All Usersvapplication DalatMUC iewsMuliCd.in Browse..

Folders for Mult data | Select dealer cannection  Multi Data Update | Settings |

Press Start to configure schema for automatic update of the chassis database

%)

#pply | Close
ﬁ" MultiDatalpdate g@@
Fip
Server User Puad
|anonpmous | dummy
Fip server path
| MultizMutiD ata
Date and Time Status

Schema definition
Enabled v Schedule
( : ) Update now

bi151 626

¥4 ScheduleDlg,

Comment
[Imstall MuliD ata trom FTP

weekly update, star date and fime
20060101 = [00.0000 —
I~ Mondsy [ Tuesday | Wednesd [ Thusday ¥ Friday [ Satuday [ Sunday

Frogram path
[CAProgramtMultivuliD atalpdate. exe

Program arquments
[Update

Program start directary
| C:\PragramtMulis

Cancel ®Dk

b149 300
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Configuration du Multi

Parametres

Sélectionner 1’onglet Réglages pour entrer :

1 La Langue (1) que le Multi doit afficher et
utiliser pour extraire les données correctes de
la base de données. Le réglage de la langue
n’affecte pas le programme Local DB.

Le manuel de réparation n’est disponible que
dans la langue installée a partir du DVD.

2 Réglage des temps de main-d’ceuvre (2).
Choisir d’utiliser Temps de main-d’ceuvre
ou PU/TU. Multi Edit est requis pour ce
faire.

Si on s¢lectionne PU/TU, un champ avec
TU et PU est affiché au lieu des temps de
main-d’ceuvre dans les différentes boites de
dialogue relatives aux Temps de main-
d’ceuvre, aux Ensembles et a la Liste des
sélections.

Entrer une valeur pour PU dans Multi Edit.

3 Mode d’application (3). Choisir si Multi
doit étre utilis¢ en mode Gestionnaire ou en
mode Standard. S’ applique uniquement
lorsque Multi Standard et Edit ont été
installés.

4 Réglages SLA (4). Si la case est cochée,
Multi affiche la gamme de pieces de
rechange disponible sur le marché
d’ Amérique latine. Cliquer sur les réglages
SLA pour afficher un document PDF
donnant plus d’informations.

Note ! Le réglage des temps de main-d’ceuvre
ne s’applique pas @ Multi Parts ni a Multi
Service.

Le Multi enregistre les informations locales
dans une base de données locale pouvant étre
lue par tous les utilisateurs Multi. Mais il faut
sélectionner Multi Edit, qui est congu pour un
petit nombre d’utilisateurs Multi,
principalement au niveau importateur.

5 Cliquer sur Appliquer (5) pour activer les
options et les réglages sélectionnés.

6 Cliquer sur Fermer (6) pour fermer Multi
Config.

Path to currert ini file

[E-\Documents and Settings il Ussrspplication D st ubCVisn ulCd i
Folders for bult data | Select dealer connection | Muli Data Update  Seltings | E-Fost |
Language { 1 3y
r G - Eralish N

<] | Applicaton mods

Standard time stting — '
+ Standard time 2\ £ Stardard \ /

cRumu o\ &)
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Configuration du Multi

Adresse de courrier
électronique

Les détails requis pour la fonction courrier
¢lectronique sont saisis ici.

1 Si la fonction courriel électronique doit étre
désactivée, cliquer a 1.

2 Si protocole de courrier électronique SMTP
est utilisé, cliquer a 2. Il faut alors saisir
plusieurs détails du systéme ainsi que
I’adresse a laquelle les courriers
¢lectroniques doivent étre envoyés.

3 Si le protocole de courrier électronique
MAPI est utilisé, cliquer a 3 et saisir
I’adresse a laquelle les courriers
¢lectroniques doivent étre envoyés.

4 Cliquer sur Appliquer (4) pour activer les
options et les réglages sélectionnés.

5 Cliquer sur Fermer (5) pour fermer Multi
Config.

¥ Multi Config

Path to current ini file

[E-\Documents and Settngs\all Users'dpplication D atabMuliCdview MultCd ini Select
Folders for Muli data | Select dealer connection | Muli Data Update | Settings E-Post |
€ Inaktivera E-Mail 1 \
\ J
@ Smip g
< Installingar fsmp)
L&) wvad Port rumber
N e
[~ Aktivera 5L I~ Anvénd konto
Konlo
Arvvindarmamn |
Password [
Domén [
Awsindare [
Mottagare [
 Mapi
e rstElingar (mapi)
| )
AV Mottagare

- =/Z\‘=

E3
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Recherche de pannes

En cas d’anomalies rencontrées avec le
programme au cours de I’utilisation du Multi, 3

des données sont fournies au sujet du Contents
. . . Abbreviati
programme. Les données sont nécessaires lors i
de la recherche de pannes du Multi. Data.. -
=+
Abat MUk, .. @
1 Sélectionner Données... (1) dans le menu . 2
! lease Mokes,.. =
Aide.
Cliquer sur le bouton Avancé en bas a N
. ’ Advanced 3] -
gauche de la fenétre affichée. Custorersetings | sever sattings | st st | -
Ce qui suit s’applique a tous les onglets :
2 Cliquer sur Enregistrer vers fichier... (2)
pour enregistrer les informations sous
forme de fichier texte. Il est alors possible < A
d’imprimer le fichier ou de le mettre en @s tatie . cwirf
annexe a un message de courrier
¢lectronique.
3 Cliquer sur Fermer (3) pour quitter.
Des informations relatives aux réglages de Fm— x)

I’ordinateur sont affichées sous 1’onglet
Réglages client.

Cuskomer settings l Server settings ] Register settings ]

Misc A
Client version :

Resource version

Language : sv-5E

Ini file : Ci\Documents and Settingsiall UsersiApplication Data'

Server settings

Server bype : StandaloneServer
Images : CHAMulkiDat YCatalogiPictures)
Servinfo : CHAMultiDat Y Servinfol
Market : SEU

Local data

Local data path : Ci\Documents and Settingsiall Usersiapplica
Local database : MULTIDE.MDE

Temp files : C:\Documents and Settingstall UsersiApplication C
Selectionlist path : C\Documents and Settingsiall UserstApplic
Company :

Max number ¢ 100 v

<

Save tofile... Cloze

bis1 42
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Recherche de pannes

Les informations relatives aux réglages de x|
X s Advanced _|

votre ordinateur avec d’autres serveurs sont

affichées sous 1’onglet Réglages serveur.

Customer settings  Server settings l Register settings ]

ConnectTo : JetEngine

Database
JetConnectionString : Provider=Microsoft, Jet, OLEDE. 4.0;User

Paths

CatalogDataSourcePath : C:iMultiDat |Cataloa),
ServiceInfolocalSourcePath @ CHiMultiDat i Servinfol
ServiceInfoSourcePath : file: /) CAMultiDat \Servinfo),
ServiceInfoPicturePath : file: //C:AMultiDat) ServinfolPictures
PicturesSourcePath ; file: /i \MultiDath CataloghPictures
ReportPath : CiDocuments and Settingsiall Usersiapplication |
ReportLocalPath @ Ci\Documents and Settingsiall UsersiApplice
PickuresLocalPath @ C:iMulkiDat \CataloglPictures),

Logotype : Ci\Program FilesiMultillogo.bmp

HelpFilePath :
‘ersions
Serveriersion |
Clientversion :
< ¥ g
Save tofile... | Cloze =
o
. . . . ooy
Les informations relatives aux différents o — =
, . . (]
réglages de registre de votre ordinateur sont
e Py e . Cuskomer settings] Server settings Reqister settings l
affichées sous I’onglet Réglages de registre.
Installation properties
catalogInstalled: True
chassilnstalled: True
servinfoInstalled: True
catalogDataSourcePath: C:AMulkiDat\Catalog)
chassiDataSourcePath: CiMultiDatiChassit
datalnstalled. Catalog: C:iMulkiDatiCatalog)
datalnstalled. Chassi: CAMultiDatiChassiy
datalnstalled. Servinfo: C:\MultiDat) Servinfol
install. SourceDir: Ci\Deliver
InstallPath: C:\Program Filesiulkil,
multiEdition:
multiversion:
UninstallGUID: {8FCB01FS-FEDZ-4CFF-B1EF-B3B3352EA0ER}
web,config: C:\Program FilesiMultiyweb, config
MultiDatalpdate properties
ftpCatalog: fMultifMultiData
fepPassword: dummmy
ftpServer: multi.scania,com
fepUser: anonymous
Programiame: MultiDatalpdate. exe
StartDir: C:\Proaram Filesirulkit
< ¥ “
w
Save tofile... | Cloze =
o
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