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Introduction

Ces instructions d’installation décrivent la 
procédure d’installation pour toutes les versions 
du Scania Multi. 

S’il existe des différences dans la procédure 
d’installation entre les différentes versions du 
Multi, elles sont indiquées dans le texte.

Introduction



Configuration du système
Configuration du système
Pour installer et utiliser correctement Scania 
Multi, il est conseillé que votre ordinateur soit 
conforme à la configuration de système 
suivante.

Système recommandé 
pour Multi, min.
• PC avec processeur Pentium 1 GHz.

• Système d’exploitation Windows XP 
Professional ou Windows VISTA 
Enterprise.

• Souris

• 512 Mo de RAM.

• Lecteur DVD

• Disque dur, sur lequel les programmes et 
toutes les données de documentation sont 
copiés du DVD, 10 à 20 Go minimum 
d’espace libre.

• Carte réseau pour connexion au système 
concessionnaire.

• Carte graphique SVGA avec une résolution 
minimum de 1024x768 et 256 couleurs.

En outre, vous devez disposer d’Internet 
Explorer 5.5 SP2 ou d’une version plus 
récente.

Les ordinateurs Vista nécessitent .Net FW 1.1 
SP1 pour que le Multi soit installé 
correctement.
© Scania CV AB 2
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Installation des données
Informations

Temps et ensembles édités dans le Multi.

Catalogue des pièces de rechange, Temps de 
main-d’œuvre et Ensembles

Spécifications châssis

Manuel de réparation et TI

- 

Catalogue des pièces de rechange

Spécifications châssis

Manuel de réparation et TI

- 

Catalogue des pièces de rechange

Spécifications châssis
Les informations dans le Multi sont divisées en 
quatre parties différentes. Les parties que le 
Multi doit exécuter correctement dépendent de 
la version du Multi utilisée.

Version de Multi Partie du Multi

Multi autorisé Base de données locale

Base de données du catalogue

Base de données châssis

Informations après-vente

Multi Service Base de données locale

Base de données du catalogue

Base de données châssis

Informations après-vente

Pièces Multi Base de données locale

Base de données du catalogue

Base de données châssis
Configuration du système
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Installer les bases de données Châssis et 
Catalogue. Installer les Informations après-vente 
dans toutes les versions mis à part Multi Parts.

La base de données châssis est divisée selon les 
régions suivantes : Afrique, Amérique, Asie, 
Australie/Océanie, Europe et Moteurs Scania. Il 
est possible de sélectionner une ou plusieurs 
régions lors de l’installation.

Les bases de données Châssis et Catalogue 
contiennent toujours toutes les langues.

Lors de l’installation des informations après-
vente, seule la langue sélectionnée est 
disponible. Si plusieurs langues ont été 
commandées, 1 DVD sera fourni pour chaque 
langue.

L’installation a lieu en deux étapes :

1 Copie des données via le programme 
d’installation.

2 Le Multi est configuré de telle sorte qu’il 
extraie les données à partir de l’endroit 
sélectionné lors de l’installation de Multi 
Config.

L’étape 2 est nécessaire de façon à ce que le 
Multi puisse trouver les informations copiées. Si 
des données sont installées sur un serveur, 
étape 1, alors chaque installation Multi qui doit 
extraire des données du serveur doit être 
configurée, étape 2.

Le programme d’installation, étape 1, est 
compris sur chaque disque Multi et se lance 
automatiquement. S’il ne se lance pas 
automatiquement, lancer le programme depuis 
le fichier Install.exe sur le DVD en passant par 
le Gestionnaire de fichiers/Explorateur. Les 
instructions relatives au programme 
d’installation des données sont fournies plus 
loin dans cette section.

Le programme de configuration, étape 2, Multi 
Config, est installé avec le Multi. Commencer 
par le groupe de programme Multi. Des 
instructions relatives au programme de 
configuration sont fournies dans la section 
Configurer le Multi.
© Scania CV AB 201
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Désinstallation

Avant d’installer une version récente du 
programme Multi, il faut désinstaller 
l’ancienne version de votre ordinateur. Il faut 
également désinstaller Multidata de votre 
ordinateur. Il est impossible de désinstaller des 
données enregistrées sur un serveur.

Note ! Toujours utiliser Multi Uninstall 
(Désinstallation de Multi) pour désinstaller 
Multi et les données.

1 Cliquer sur le bouton Démarrage du 
Bureau, sélectionner Programmes et 
cliquer sur Multi Uninstall.

Il vous sera demandé si vous êtes sûr de 
vouloir désinstaller Multi. 

2 Cliquer sur Oui pour continuer.

Si on a changé d’avis, cliquer sur Non et le 
processus de désinstallation sera annulé.
Désinstallation
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Il sera demandé si on souhaite supprimer 
Multidata du disque dur local. 

3 Cliquer sur Oui pour supprimer toutes les 
informations.

Le temps pris pour supprimer les 
informations varie en fonction des régions 
et du nombre de régions installées.

La boîte de dialogue suivante s’affiche au cours 
du processus de désinstallation.
Désinstallation
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Installation

Se reporter aux instructions d’installation du 
Scania Multi et des bases de données Multi 
ci-dessous. Lire les instructions avant de 
commencer l’installation et les avoir à portée 
de main au cours de l’installation.

Dans la plupart des cas où il faut choisir entre 
plusieurs options ou saisir des informations, 
une option est sélectionnée par défaut. Cette 
option est considérée comme l’option la plus 
probable, applicable dans la plupart des cas.

Il existe des touches appelées Annuler dans la 
plupart des boîtes de dialogue affichées dans le 
programme d’installation. Elles annulent 
l’installation. 

Un conflit risque de se produire entre le 
programme d’installation Multi et les autres 
programmes si le Multi est installé lors du 
fonctionnement d’autres programmes. Un 
message d’erreur s’affiche.

1 Il faut par conséquent annuler 
l’installation. Cliquer sur Abandonner (1). 
Fermer tous les programmes actifs et 
relancer l’installation.

2 Si on clique sur Réessayer (2), le 
programme d’installation essaie de 
renouveler l’opération qui a échoué.

3 Si on sélectionne Ignorer (3), le 
programme d’installation continue 
l’installation sans transférer le fichier qui a 
activé le message d’erreur. L’alternative ne 
doit pas être utilisée.
© Scania CV AB
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Description de 
l’installation

Contrôle du système
Si votre ordinateur ne répond pas aux 
exigences de configuration de système 
recommandée, un message indiquant des 
anomalies et leurs conséquences s’affiche. Lire 
les boîtes de dialogue qui s’affichent et suivre 
les recommandations. 

Si votre ordinateur doit être mis à jour, un 
message sera affiché. Accepter les options 
recommandées. 

Un message indique que la mise à jour de votre 
système est en cours. Une fois la mise à jour 
terminée, un message indique que les 
composants de Windows ont été mis à jour. Il 
vous sera demandé de relancer votre ordinateur 
et d’effectuer une nouvelle fois l’installation.

Si votre ordinateur recherche des mises à jour 
sur Internet, annuler l’installation. Installer les 
composants depuis le disque Multi à la place.

L’installation du programme Multi nécessite 
environ 12 Mo d’espace sur le disque pour les 
bases de données de 1020 à 20 Go. Le 
programme d’installation contrôle s’il y a assez 
d’espace sur le disque dur. S’il n’y a pas assez 
d’espace sur le disque dur, il est possible 
d’annuler le programme d’installation, de créer 
de l’espace sur le disque dur et de relancer le 
programme d’installation.
© Scania CV AB
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Installation

Note ! Scania Multi inclut deux DVD à partir 
de la version 0905. Au cours de la procédure 
d’installation, un message invite à insérer le 
second DVD.

Insérer le DVD portant le numéro 1 dans le 
lecteur à cet effet.

Le programme d’installation se lance 
automatiquement et contrôle d’abord votre 
ordinateur.

1 Il sera d’abord demandé si on souhaite 
installer Multi. Cliquer sur Suivant (1) 
pour continuer.
2 Vous serez informé des composants devant 
être installés pour garantir le bon 
fonctionnement du Multi. Cliquer sur 
Suivant (2) pour continuer.

Après l’installation de chaque composant, il 
sera demandé de redémarrer l’ordinateur. Ne 
pas relancer l’ordinateur tant que tous les 
programmes n’ont pas été installés et les 
réglages choisis dans Multi Config.
Installation
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Installation
.NET Framework
Si un système d’exploitation 64-bit est utilisé, 
par ex. Windows XP 64 bit, se reporter à .NET 
Framework pour OS 64-bit.

Si votre ordinateur doit être mis à jour avec 
.NET Framework, l’Accord de licence 
s’affichera. 

1 Sélectionner l’option pour accepter les 
termes de l’accord de licence (1).

2 Cliquer sur Installer (2) pour continuer.
3 Une fois l’installation terminée, un 
message s’affiche. Cliquer sur OK (3). 
© Scania CV AB 2010, Sweden 12



.NET Framework pour OS 
64-bit
Si votre ordinateur doit être mis à jour avec 
.NET Framework, un message d’information 
s’affiche et indique que, sans action 
supplémentaire, la version actuelle de .NET 
Framework n’est pas totalement compatible 
avec le système d’exploitation.

La procédure nécessaire au bon 
fonctionnement de ce programme est expliquée 
plus bas. Terminer l’installation de Multi puis 
exécuter la commande avant de lancer Multi. 
Pour plus d’informations, se reporter à Ligne 
de commande.

1 Cliquer sur Détails (1) pour obtenir plus 
d’informations. 

2 Cliquer sur Continuer (2) pour continuer 
l’installation comme décrit dans la section 
.NET Framework.

Exécuter le script une fois l’installation du 
Multi terminée.
Installation
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Ligne de commande
Cliquer sur le bouton Démarrage et 
sélectionner Exécuter....
3 Entrer le script : "cscript %System-
Drive%\inetpub\AdminScripts\adsutil.vbs 
set w3svc/AppPools/
Enable32bitAppOnWin64 1" et cliquer sur 
OK (3).
Installation
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MDAC
Si votre ordinateur doit être mis à jour avec 
MDAC, il sera demandé si on souhaite 
l’installer maintenant. 

1 Cliquer sur Oui (1) pour confirmer.

2 Sélectionner l’option pour accepter les 
termes de l’accord de licence (2).

3 Cliquer sur Suivant (3) pour continuer.
© Scania CV AB 
On recevra un message indiquant que les 
processus de système sont en train d’utiliser les 
fichiers que la configuration a besoin 
d’installer. Il faut par conséquent relancer de 
nouveau le programme d’installation à la fin du 
processus d’installation. 

4 Cliquer sur Suivant (4) pour continuer.
Installation
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5 Cliquer sur Terminer (5) pour lancer 
l’installation.
Une fois l’installation terminée, un message 
s’affiche. 

6 Sélectionner l’option permettant de 
relancer l’ordinateur soi-même (6).

7 Cliquer sur Terminer (7). 

Maintenant, poursuivre immédiatement 
l’installation. 

Note ! Relancer l’ordinateur une fois les 
installations terminées et les réglages choisis 
dans Multi Config.
Installation
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IsoView
Afin de lire les graphiques dans le Multi, vous 
devez avoir installé sur votre ordinateur un 
lecteur de graphiques pour fichiers cgm. Si 
IsoView n’est pas déjà installé sur votre 
ordinateur, l’installation se lancera. 

1 Cliquer sur Oui (1) pour lancer 
l’installation.
Si la fenêtre contenant des informations au 
sujet de l’installation est affichée dans la partie 
supérieure, il est possible de la déplacer de 
façon à pouvoir voir l’écran de bienvenue afin 
de continuer.
L’écran de bienvenue s’affiche. Il est conseillé 
de fermer tous les autres programmes ouverts. 

2 Cliquer sur Suivant (2) pour continuer.
Installation
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L’Accord de licence est affiché dans la boîte de 
dialogue suivante. Lire l’accord.

3 Cliquer sur Oui (3) pour l’accepter et 
continuer l’installation.
Votre nom et le nom de votre entreprise sont 
affichés ici. Les modifier si les informations 
sont incorrectes. 

4 Cliquer sur Suivant (4) pour continuer.
Le chemin d’accès et le répertoire d’installation 
recommandés pour le programme sont affichés. 

5 Cliquer sur Parcourir (5) pour les 
modifier.

6 Cliquer sur Suivant (6) une fois terminé 
afin de continuer.
7 Sélectionner l’option permettant de relancer 
votre ordinateur ultérieurement (7).

8 Cliquer sur Terminer (8) pour terminer 
l’installation d’IsoView.

Note ! Relancer l’ordinateur une fois les 
installations terminées et les réglages choisis 
dans Multi Config.
Installation
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Acrobat Reader
Pour lire certaines parties du Manuel de 
réparation, Acrobat Reader 5.1 (ou une version 
plus récente) ou un autre lecteur de PDF doit 
être installé sur l’ordinateur. L’installation est 
préparée et Acrobat Reader est dézippé.

Si une ancienne version d’Acrobat Reader est 
installée, il vous sera demandé d’installer 
Acrobat Reader. Il est inutile de désinstaller les 
versions précédentes d’Acrobat Reader. 

1 Cliquer sur Oui (1) pour installer la version 
6.0 de façon à ce que le Multi fonctionne 
efficacement. 
2 L’écran de bienvenue s’affiche. Cliquer sur 
Suivant (2) pour lancer l’installation. 
Lorsque l’installation est prête à commencer, 
fermer tous les autres programmes ouverts. Et 
ce, afin d’empêcher un conflit avec le 
programme d’installation. 

3 Cliquer sur Suivant (3)  pour continuer.
Installation
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Il est possible à présent de sélectionner le 
dossier dans lequel le programme doit être 
installé. 

4 Utiliser Modifier le dossier de 
destination (4) pour sélectionner un 
dossier autre que celui présélectionné. 

5 Cliquer sur Suivant (5) pour lancer 
l’installation.
On a maintenant une dernière chance de 
modifier les sélections pour l’installation. Pour 
annuler l’installation, cliquer sur Annuler. 

6 Cliquer sur Installer (6) une fois terminé 
afin de procéder à l’installation.
Les fichiers sont à présent copiés sur votre 
ordinateur.
L’installation est maintenant terminée. 

7 Cliquer sur Terminer (7) pour fermer le 
programme d’installation d’Acrobat 
Reader.
Installation
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Multi

Accord de licence
L’installation de Multi commence et l’accord 
de licence s’affiche. 

1 Sélectionner les parties à installer. 
Application et données, Application ou 
Données Multi (1). Le présent guide pour 
l’utilisateur décrit la procédure 
d’installation lorsque l’application et les 
données sont installées.

2 Lire l’accord. Pour accepter l’accord, 
cocher la case Accepter (2).

3 Puis cliquer sur Suivant (3).

4 Pour annuler l’installation, cliquer sur 
Annuler (4).

Il est conseillé de fermer tous les autres 
programmes ouverts. Et ce, afin d’empêcher un 
conflit avec le programme d’installation.
Multi
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Personnalisation de 
l’installation
Le programme d’installation suggère d’utiliser 
le répertoire C:\Program files\Multi\ comme 
chemin d’accès pour l’installation du 
programme. Ceci signifie que les fichiers et les 
dossiers seront situés sur le lecteur C:\ 
(habituellement le disque dur) dans le 
répertoire Multi. 

Les chemins pour les répertoires d’installation 
des Bases de données locales et de la Liste des 
sélections seront suggérés de façon similaire.

Il est possible de choisir pour Catalogue, 
Châssis et Informations après-vente. Il est 
possible de :

• désélectionner si on ne souhaite pas 
procéder à l’installation.

• modifier le chemin.

• sélectionner les régions que vous souhaitez 
installer.

Pour modifier les chemins, cliquer sur 
Parcourir. Puis localiser le chemin à utiliser et 
cliquer sur OK.

5 Accepter votre choix et les chemins en 
cliquant sur Suivant (5).
Multi
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L’installation du programme est maintenant 
lancée et Multidata est installé. La durée de 
cette opération dépend des informations que 
l’on a choisi d’installer.
Note ! Au cours de la procédure d’installation, 
il sera demandé de retirer le premier DVD et 
d’insérer le second. Confirmer que cela a bien 
été effectué en cliquant sur OK (6).
Lorsque le second DVD a été inséré, un 
nouvelle fenêtre s’ouvre. Cliquer sur 
Suivant (7) pour continuer l’installation.
Une fenêtre indique la progression de 
l’installation. 
Une fois l’installation de Multi terminée, il sera 
demandé de lancer Multi Config pour choisir 
les réglages. 

6 Cliquer sur Oui (8) pour relancer le 
programme.

Note ! Relancer votre ordinateur une fois vos 
réglages choisis afin de garantir le bon 
fonctionnement du Multi.
Multi
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Configuration du Multi
Généralités
Le Multi sauvegarde les informations de 
réglages telles que les options de langue, les 
répertoires de base de données et les réglages de 
communication dans le fichier Multi.ini. 
Celui-ci est situé dans le répertoire Multi, en 
général C:\Program files\Multi. Une fois le 
Multi installé, les paramètres peuvent être 
modifiés dans Multi Config, qui a été installé en 
même temps que le Multi. Il est possible ici de 
modifier les réglages choisis au cours de 
l’installation sans devoir réinstaller le Multi.

Toutes les options sont affichées dans le Multi 
Config indépendamment de l’installation du 
Multi Parts, Multi Service ou Multi. Mais il est 
possible de choisir uniquement les options 
applicables à la version du Multi installée.

Note ! Fermer le Multi avant de lancer Multi 
Config, sinon il est impossible d’apporter des 
modifications.
Configuration du Multi
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Chemins d’accès à 
Multidata
Une fois le Multi Config lancé, les chemins 
d’accès aux données Multi et aux Bases de 
données locales sont affichés. Le chemin 
d’accès à Multi.ini est affiché en haut. Les 
réglages dans Multi.ini sont modifiés via Multi 
Config. 

1 Pour utiliser un fichier ini autre que celui 
suggéré, cliquer sur Sélectionner (1) et 
rechercher le fichier ini à utiliser. 

Le type de base de données à utiliser est 
présélectionné : Access ou SQL server.

Le Multi traite deux types de données : 
Catalogue, Châssis, Après-vente et Données 
locales. Le Multi utilise quatre répertoires 
différents pour rechercher les données : Base de 
données catalogue, Base de données châssis, 
Informations après-vente et Base de données 
locale.

Note ! Le dossier des Informations après-vente 
n’est pas disponible dans Multi Parts.

En modifiant les chemins d’accès à ces dossiers, 
le Multi peut extraire des données de différents 
endroits, tels que du disque dur ou d’un serveur 
de réseau.

Cliquer sur Sélectionner pour le chemin à 
modifier. Puis localiser le chemin à utiliser et 
cliquer sur OK.

2 Cliquer sur Appliquer (2) une fois les 
modifications apportées.

3 Cliquer sur Fermer (3) pour fermer Multi 
Config.
© Scania CV AB 2
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Lien avec le système 
concessionnaire

IMPORTANT ! Si votre système 
concessionnaire était relié dans une ancienne 
version du Multi, il faut également entrer les 
réglages pour cette version du Multi.

1 Sélectionner l’onglet Sélectionner 
connexion concessionnaire (1) pour entrer 
les réglages à utiliser pour communiquer 
avec le système concessionnaire.

2 Pour se connecter au système concession-
naire, cocher la case Connecter le Multi au 
service Multi concessionnaire (2).

Pour se connecter au serveur Multi 
concessionnaire, contacter la personne 
responsable du Multi chez Scania.

3 Saisir le nom du serveur du système 
concessionnaire (3) et le nom de la 
connexion (4). Les données illustrées sont 
un exemple.

Il est extrêmement important de saisir le nom de 
serveur correct et le nom de connexion correct. 
Contacter le responsable de réseau en cas de 
doute sur les données à utiliser pour le système 
concessionnaire en question.
© Scania CV AB 20
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Mises à jour
Il est possible ici d’ajuster les réglages pour 
mettre à jour la base de données châssis et les 
informations relatives à la gamme et aux 
remplacements. Il est possible d’effectuer des 
mises à jour immédiates et des mises à jour 
planifiées consécutives.

1 Cliquer sur Démarrer (1).

Note ! Pour effectuer une mise à jour, 
l’ordinateur sur lequel le Multi est installé doit 
présenter une connexion Internet et doit toujours 
être activé.

2 Cliquer sur Mettre à jour maintenant (2) 
pour extraire immédiatement les dernières 
informations en date.

3 Pour planifier des mises à jour, procéder 
comme suit : Cocher la case indiquée 
Activé et cliquer sur le bouton Planifier (3). 

4 Entrer la date, l’heure et le jour de la 
semaine (4) où les mises à jour doivent 
avoir lieu.

5 Cliquer sur OK (5) pour fermer la fenêtre.

6 Cliquer sur Enregistrer (6) pour enregistrer 
les réglages.

7 Cliquer sur Fermer (7) pour quitter l’option 
de mise à jour.
© Scania CV AB 20
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Paramètres
Sélectionner l’onglet Réglages pour entrer :

1 La Langue (1) que le Multi doit afficher et 
utiliser pour extraire les données correctes de 
la base de données. Le réglage de la langue 
n’affecte pas le programme Local DB.

Le manuel de réparation n’est disponible que 
dans la langue installée à partir du DVD.

2 Réglage des temps de main-d’œuvre (2). 
Choisir d’utiliser Temps de main-d’œuvre 
ou PU/TU. Multi Edit est requis pour ce 
faire.

Si on sélectionne PU/TU, un champ avec 
TU et PU est affiché au lieu des temps de 
main-d’œuvre dans les différentes boîtes de 
dialogue relatives aux Temps de main-
d’œuvre, aux Ensembles et à la Liste des 
sélections. 

Entrer une valeur pour PU dans Multi Edit.

3 Mode d’application (3). Choisir si Multi 
doit être utilisé en mode Gestionnaire ou en 
mode Standard. S’applique uniquement 
lorsque Multi Standard et Edit ont été 
installés.

4 Réglages SLA (4). Si la case est cochée, 
Multi affiche la gamme de pièces de 
rechange disponible sur le marché 
d’Amérique latine. Cliquer sur les réglages 
SLA pour afficher un document PDF 
donnant plus d’informations.

Note ! Le réglage des temps de main-d’œuvre 
ne s’applique pas à Multi Parts ni à Multi 
Service. 

Le Multi enregistre les informations locales 
dans une base de données locale pouvant être 
lue par tous les utilisateurs Multi. Mais il faut 
sélectionner Multi Edit, qui est conçu pour un 
petit nombre d’utilisateurs Multi, 
principalement au niveau importateur.

5 Cliquer sur Appliquer (5) pour activer les 
options et les réglages sélectionnés. 

6 Cliquer sur Fermer (6) pour fermer Multi 
Config.
© Scania CV AB 20
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Adresse de courrier 
électronique
Les détails requis pour la fonction courrier 
électronique sont saisis ici. 

1 Si la fonction courriel électronique doit être 
désactivée, cliquer à 1.

2 Si protocole de courrier électronique SMTP 
est utilisé, cliquer à 2. Il faut alors saisir 
plusieurs détails du système ainsi que 
l’adresse à laquelle les courriers 
électroniques doivent être envoyés.

3 Si le protocole de courrier électronique 
MAPI est utilisé, cliquer à 3 et saisir 
l’adresse à laquelle les courriers 
électroniques doivent être envoyés.

4 Cliquer sur Appliquer (4) pour activer les 
options et les réglages sélectionnés. 

5 Cliquer sur Fermer (5) pour fermer Multi 
Config.
© Scania CV AB 20
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Recherche de pannes
En cas d’anomalies rencontrées avec le 
programme au cours de l’utilisation du Multi, 
des données sont fournies au sujet du 
programme. Les données sont nécessaires lors 
de la recherche de pannes du Multi.

1 Sélectionner Données... (1) dans le menu 
Aide.

Cliquer sur le bouton Avancé en bas à 
gauche de la fenêtre affichée.

Ce qui suit s’applique à tous les onglets : 

2 Cliquer sur Enregistrer vers fichier... (2) 
pour enregistrer les informations sous 
forme de fichier texte. Il est alors possible 
d’imprimer le fichier ou de le mettre en 
annexe à un message de courrier 
électronique. 

3 Cliquer sur Fermer (3) pour quitter.
Des informations relatives aux réglages de 
l’ordinateur sont affichées sous l’onglet 
Réglages client. 
Recherche de pannes
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Les informations relatives aux réglages de 
votre ordinateur avec d’autres serveurs sont 
affichées sous l’onglet Réglages serveur.
Les informations relatives aux différents 
réglages de registre de votre ordinateur sont 
affichées sous l’onglet Réglages de registre.
Recherche de pannes
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