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Introduzione

Introduzione

Queste istruzioni di installazione contengono le
procedure di installazione per tutte le versioni
dello Scania Multi.

Eventuali differenze tra le varie versioni del
Multi sono specificate nel testo.
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Configurazione del sistema

Configurazione del sistema

Per installare ed utilizzare lo Scania Multi
correttamente, si raccomanda che il computer
abbia la seguente configurazione.

Requisiti minimi di
sistema per il Multi
PC con processore Pentium 1 GHz.

Sistema operativo Windows XP
Professional o Windows VISTA
Enterprise.

Mouse
512 Mb RAM
Lettore DVD

Spazio di minimo 10-20 Gb sul disco fisso
sul quale vengono copiati i programmi e
tutti 1 dati della letteratura dal DVD.

Scheda di accesso alla rete per la
connessione al sistema della
concessionaria.

Scheda grafica SVGA con risoluzione
minima di 1024x768 e 256 colori.

Inoltre, € necessario avere installato Internet
Explorer 5.5 SP2 o una versione successiva.

I computer Vista richiedono .Net FW 1.1 SP1
per poter installare il Multi correttamente.
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Configurazione del sistema

Installazione dati

I dati contenuti nel Multi sono suddivisi in
quattro parti. Le parti del Multi necessarie per
un corretto funzionamento dipendono dalla
versione del Multi in uso.

Versione Multi Parte del Multi Informazioni
Multi Authorised  Database locale Tempi e pacchetti modificati nel Multi

Database catalogo Catalogo ricambi, Tempi standard e Pacchetti

Database telaio Specifiche telaio

Informazioni di servizio Manuale di servizio e TI (informazioni tecniche)
Multi Service Database locale -

Database catalogo Catalogo ricambi

Database telaio Specifiche telaio

Informazioni di servizio Manuale di servizio e TI (informazioni tecniche)
Multi Parts Database locale -

Database catalogo Catalogo ricambi

Database telaio Specifiche telaio
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Configurazione del sistema

E necessario installare sia il database Telaio che
il database Catalogo. E necessario installare le
Informazioni di servizio per tutte le versioni
eccetto Multi Parts.

Il database dei telai ¢ suddiviso in base alle
seguenti regioni: Africa, America, Asia,
Australia/Oceania, Europa e motori Scania. E
possibile selezionare una o piu regioni durante
I’installazione.

Sia il database Telaio che il database Catalogo
contengono sempre le informazioni in tutte le
lingue.

Durante I’installazione delle Informazioni di
servizio ¢ disponibile solo la lingua selezionata.
Se vengono ordinate diverse lingue, si ricevera
un DVD per ciascuna lingua.

L’installazione avviene in due fasi:

1 Copia dei dati tramite il programma di
installazione.

2 Configurazione del Multi in modo tale che
richiami i dati dall’ubicazione selezionata
durante I’installazione di Multi Config.

La fase 2 ¢ necessaria per consentire al Multi di
trovare le informazioni copiate. In caso di
installazione dei dati su un server, secondo le
istruzioni della fase 1, ogni PC che deve
richiamare 1 dati dal server deve essere
configurato in base alla fase 2.

La fase 1 del programma di installazione dei dati
¢ inclusa in ciascun disco del Multi e si avvia
automaticamente. Se non dovesse avviarsi
automaticamente, avviare il programma dal file
Install.exe (contenuto nel DVD) da File
Manager/Explorer. Le istruzioni riguardanti il
programma di installazione dati vengono sono
fornite successivamente nella presente sezione.

Il programma di configurazione Multi Config,
usato nella fase 2, viene installato insieme al
Multi. Avviare dal gruppo programmi Multi. Le
istruzioni riguardanti il programma di
configurazione sono riportate nella sezione
Configurazione Multi.
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Disinstallazione

Disinstallazione

Prima di installare una nuova versione del
Multi, € necessario disinstallare la versione
precedente. Inoltre si deve disinstallare
Multidata dal computer. Tuttavia non ¢

possibile disinstallare i dati salvati su server.

Nota Utilizzare sempre Multi Uninstall per
disinstallare il Multi e i dati.

1 Fare clic sul pulsante Start dal desktop,
selezionare Programmi e fare clic su
Multi Uninstall.

Verra chiesto se si € sicuri di voler
disinstallare il Multi.

2 Fare clic su Si per continuare.

Se si cambia idea, fare clic su No per
annullare la disinstallazione.

V2 ki

Y& Multi Config

bi151 &g

ﬁ Multi Chassi Update

Windows Installer.

bidd 702

Areyou sure you want to uninstall Multi?

Yes Mo

Install Multi Data

:{’/ Delete Multidata from Cii\MultiDattChassit CAMultiDatiCatalog), 7

Yes Mo

bidd 702
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Disinstallazione

Verra chiesto se si desidera eliminare 1 dati del
Multi dal disco rigido locale.

3 Fare clic su Si per cancellare tutte le
informazioni.

I1 tempo impiegato per cancellare le
informazioni varia a seconda di quali e
quante regioni sono installate.

Durante la disinstallazione verra visualizzata la
seguente finestra di dialogo.

bi41 704

o 1
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Installazione

Installazione

Fare riferimento alle istruzioni di installazione
dello Scania Multi e dei database Multi
riportate qui di seguito. Si prega di leggere le
istruzioni prima di avviare I’installazione e
averle a disposizione durante 1’installazione.

Spesso quando si deve scegliere tra diverse
opzioni oppure inserire informazioni,
un’opzione ¢ sempre preselezionata come
predefinita. Questa ¢ I’opzione che
probabilmente risulta essere la pit idonea per la
maggioranza dei casi.

Il pulsante Annulla compare in gran parte delle
finestre di dialogo visualizzate nel programma
di installazione. Tale pulsante consente di
annullare I’installazione.

Se il Multi venisse installato durante 1’utilizzo
di altri programmi, vi ¢ il rischio che insorgano
dei conflitti tra il programma di installazione
Multi e gli altri programmi. In questo caso
viene visualizzato un messaggio di errore.

1 Di conseguenza si deve annullare
I’installazione. Fare clic su
Interrompi (1). Chiudere tutti i
programmi attivi e iniziare nuovamente
I’installazione.

2 Facendo clic su Riprova (2), il programma
di installazione cerca di ripetere
I’operazione non riuscita.

3 Selezionando Ignora (3), il programma di
installazione continua con I’installazione
senza eseguire il trasferimento del file che
ha attivato il messaggio di errore. Non
utilizzare tale alternativa.

The file C:WAINMT S pstem32AMSWERT.DLL is in use and
cannat be installed. Pleaze exit all other applications and retny.
Prezs ignore to not install the file and abort bo cancel the

installation.

i Abart | Retry | |ghore

113 866
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Installazione

Descrizione
dell’installazione

Controllo del sistema

Se il computer utilizzato non fosse conforme ai
requisiti consigliati nella configurazione del
sistema, verra visualizzato un messaggio che
indica gli inconvenienti e le relative
conseguenze. Leggere le finestre di dialogo
visualizzate ed attenersi alle istruzioni.

Nel caso sia necessario aggiornare il computer,
verra visualizzato un messaggio. Accettare le
opzioni consigliate.

Un messaggio indichera che il sistema ¢ stato
aggiornato. Una volta completato
I’aggiornamento, viene visualizzato un
messaggio per confermare che i componenti di
Windows sono stati aggiornati. Verra richiesto
di riavviare il computer e successivamente
iniziare di nuovo I’installazione.

Se il computer ricerca aggiornamenti su
Internet, ¢ necessario annullare 1’installazione.
Invece installare i componenti dal disco del
Multi.

Per I’installazione del Multi sono necessari
circa 12 Mb di spazio su disco per database da
10-20 Gb. Il programma di installazione
controlla che vi sia sufficiente spazio sul disco.
Se non vi fosse sufficiente spazio sul disco, €
possibile interrompere il programma di
installazione, creare spazio sul disco fisso e
riavviare il programma di installazione.

© Scania CV AB 2010, Sweden
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Installazione

Installazione

Nota Scania Multi include due DVD a partire
dalla versione 0905. Durante il processo di
installazione compare un messaggio che
richiede di inserire un secondo DVD.

Inserire il DVD contrassegnato con il numero 1
nel lettore DVD.

Windows Installer

k141 660

AQ| Preparing ta install...
=

Il programma di installazione si avvia
automaticamente ed esegue, innanzitutto, il
controllo del computer.

1 Verra chiesto se si desidera installare il
Multi. Fare clic su Avanti (1) per

@ Inztall Multi Application &
Made by and & Copyright Scania CY AB 1994-2006
; Mext I Cancel
2 Verranno indicati i componenti che devono T linstalladuline X E
cSSsere lnStallatl afﬁnche 11 Multl possa @ The following components must be installed in order to make Multi run %
. . | o
funzionare correttamente. Fare clic su i
. . If restart of the computer iz required after or during the installation of the
AVantl (2) per Contlnual’e. components listed below, restart of the Multi installation program
[zetup.exe] iz required.
. . L. Met Frametafork Appli_c:ati_on [rata
Dopo I’installazione di ciascun componente, MESS Pk

Acrobat Reader  Application

verra chiesto di riavviare il computer. Non

riavviare il computer fino a quando tutti i @ New | cancel
programmi sono stati installati e sono state
selezionate le impostazioni in Multi Config.
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Installazione

.NET Framework

Se si utilizza un sistema operativo a 64 bit, ad
es. Windows XP 64 bit, fare riferimento a
.NET Framework per sistemi operativi a 64 bit.

In caso sia necessario aggiornare il computer
con .NET Framework, viene visualizzata la
schermata del contratto di licenza.

1 Selezionare I’opzione per accettare i
termini del contratto di licenza (1).

2 Fare clic su Installa (2) per continuare.

3 Al termine dell’installazione, viene
visualizzato un messaggio. Fare clic su
OK (3)

i Microsoft .NET Framework Setup

m 1

Microsoft,

.Net

®

License Agreement

(& copy of this license is available for printing at
http:fgo microgoft. coraifirlinkPLinkId=12283 )
SUPPLEMENTAL END TTSER

LICENSE AGEEEMENT FOR
WATOROSOET SOFTWAWARTE b

| have read, understood and agree to the terms of the
End Uszer License Agreement and so signify by clicking
Y| agree" and proceeding to uze this product.

agree

Cancel

i Microsoft .NET Framework Setup

Installation of Microzoft MET Framewaork iz complete.

k141 658
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Installazione

'NET Framework per © Microsoft .NET Framework 1.1 X
sistemi operativi a 64 bit P e

This software has known incompatibility with II1S services on this A
platform, To maintain 115 functionality,

Nel caso sia necessario aggiornare il computer e o e R e e T B
con .NET Framework, si viene informati che la

1- From the Start menu select Run then press the Enter key

. . R v
versione attuale di .NET Framework non ¢
Completamente Compatibile con il SiStel’na To run the program, click Continue, For more information, click Details,
operativo, senza ulteriori azioni. o e O 2
>
. . . [ Continue 2 [ Cancel ] [ Details 1| g
La procedura richiesta per fare eseguire : a
correttamente il programma viene indicata di
seguito. Completare I’installazione di Multi ed
eseguire il comando prima di avviare il Multi. _
Per ulteriori informazioni, fare riferimento alla © Microsoft .NET Framework 1.1 X
SeZiOIle nga Comandl 3 Microsoft .NET Framework 1.1
. . - 1- From the Start menu seIeHct Run then press the Enter key ~
2- In the "Open” edit field enter the Followi d:
1 Fare clic su Dettagli (1) per ottenere SRR e B L e
magglorl lnformazlonl. lé\l3;\?C,I'F\EnﬁPDED|EIET<Zb|832bitADDOnWin64 1"
- Fress the Encer '
w
2 Fare clic su Continua (2) per proseguire — -
l’installaZIOHe come descrltto nella To run the program, click Continue, For more information, click Details,
con
sezione NET Framework. [CJoan't display this message again 1 o
>
. . . . [ Continue 2 [ Cancel ] [ DetaiIsQ @
Una volta terminata 1’installazione del Multi, b

eseguire lo script.
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Installazione

Sequenza comandi

Fare clic sul pulsante Start e selezionare
Esegui....

3 Inserire lo script: "cscript %System-
Drive%\inetpub\AdminScripts\adsutil.vbs
set w3sve/AppPools/
Enable32bitAppOnWin64 1" e fare clic su
OK (3).

Programs 4
-—
] @ Documents L4
=
:z % Settings 4
E @ Search L4
: @ Help
g8
]

: & Log OFf

' Shut Down. .. %
I;astart | H e W z
Ran 2

Type the name of a program, folder, document, or
Internet resource, and Windows will open it For you,

Open: Icscript “eSystemDrive:linetpublAdminScriptsadsut j

@ [8]4 I Cancel | Browse. .. |

© Scania CV AB 2010, Sweden
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Installazione

MDAC

Nel caso sia necessario aggiornare il computer
con MDAC, viene ora richiesto di effettuare
I’installazione.

1 Fare clic su Si (1) per continuare.

2 Selezionare I’opzione per accettare i
termini del contratto di licenza (2).

3 Fare clic su Avanti (3) per continuare.

Riceverete un messaggio indicante che
I’elaborazione del sistema utilizza file che il
setup deve installare. Pertanto ¢ necessario
riavviare il programma di installazione al
termine della procedura di installazione.

4 Fare clic su Avanti (4) per continuare.

b142 171

/? MDAC should be installed to run Mulki properly
Do you wantk to install MDAC now?

es Mo

Microsoft Data Access Components Setup x

End Uszer License Agreement

Fleaze read the following license agreement. Press the PAGE DOWH key to see the rest of the
agreement. “'ou must accept this agreement to install this software,

Wicrosoft Data Access Components

INPORTANT-READ CAREFULLY: This End-TUser License
Agreement ("EULAL"™) is a legal agreement between you
[either an individual or a single entity) and
Microsoft Corporation for the Microsoft software
product identified sbove, which includes computer

[V | accept all of the terms of the preceding license agreement.

P

HICROSOFT CORPORATICON END-UIER LICENSE AGREEMENT :fJ

software and mway include associated media, printed LI

3
< Back MNest > Cancel

b142 172

Microsoft Data Access Components Setup ﬂ

Detecting in-use Files

Setup has detected that there are Spstem processes uzsing files that setup needs to install.
“r'ou will need ta reboat setup at the end of the installation process.

Click Mest to continue.

AN

< Back I Mest > '| Cancel

bis1 760
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Installazione

5 Fare clic su Fine (5) per avviare
I’installazione.

Microsoft Data Access Components Setup *

Installing the Software

Setup will now install Microzoft Data Access Components.

Click Finizh to begin installation.

hy
o\ r=
< Back Finizh Cancel =
Al termine dell’installazione, viene
visualizzato un messaggio.
6 Selezionare I’opzione per riavviare il
computer manualmente (6).
Restarting the Spstem
7 Fare CllC su Fine (7) The s_l,ltlstem will need to be restarted before Microsoft D ata Access Components will operate
. cormectly.

Select whether to let setup restart the system for vou, or to restart the system vourself.

Procedere immediatamente all’installazione.

. .  Let zetup restart the spstem now
Nota Una volta completata I’installazione e @r:' e e
dopo aver selezionato le impostazioni in Multi
Config, riavviare il computer. Elick Finish to begin installation.

< Back I Finizh i Cancel

bi151 770
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Installazione

IsoView

b142 &7

@ Isoview should be installed ko run Multi properly

Do you wank to install Isoview now?

Per poter visualizzare i grafici nel Multi, ¢ o |

necessario che sia installato un programma di
visualizzazione dei file CGM sul computer. Se
IsoView non fosse gia installato sul computer,
I’installazione del software partira
automaticamente.

1 Fare clic su Si (1) per avviare
I’installazione.

b v \/’i%;:/ L

*1990- X8 KNGk, TEDO Software
Al rights’

bi51 772

Se la finestra contenente le informazioni

sull’installazione si sovrappone, € possibile S
spostarla in modo da vedere la schermata di irtallsciien s | |
benvenuto e continuare. =
About |
La schermata di benvenuto ¢ visualizzata. Si T x

b1s1 775

consiglia pertanto di chiudere eventuali
programmi aperti.

Welcome

The InstallShield® \Wizard will install lsotfisw Activer
Control on your computer. To continue, click Mest.

2 Fare clic su Avanti (2) per continuare.
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Installazione

Il contratto di licenza viene visualizzato nella
finestra di dialogo successiva. Leggere il
contratto.

3 Fare clic su Si (3) per accettare e
proseguire con I’installazione.

Qui vengono visualizzati il vostro nome e il
nome dell’azienda. Cambiare 1 dati se non sono
corretti.

4 Fare clic su Avanti (4) per continuare.

Vengono visualizzati il percorso suggerito e la
cartella di installazione per il programma.

5 Fare clic su Sfoglia (5) per cambiare.

6 Fare clic su Avanti (6) una volta terminato
se si desidera continuare.

7 Selezionare 1’opzione per riavviare il
computer piu tardi (7).

8 Fare clic su Fine (8) per completare
I’installazione di IsoView.

Nota Una volta completata I’installazione e
dopo aver selezionato le impostazioni in Multi
Config, riavviare il computer.

IsoView Setup

License Agreement
Please read the following license agresment carefully.

Press the PAGE DOWN key to see the rest of the agreemet,

| mportant - Please Read Carefully: This ITEDD Software End-User License Agreement is a 4
legal agresment between you [gither an individual or a single entity] and ITEDD Software

far the lsoview Distribution Kit, By exercising your rights to use this software, you agree to
be bound by the terms of thiz End-User License Agreement [in the following “"ELLA".

1. Title

ITEDD shall retain title to ownership ights, and intellectual praperty rights in the Software.
The Software is protected by copyright laws and treaties. Title and related rights in the
content accassed through the Software is the property of the applicable content owner o

Do pou accept &l the terms of the preceding License Agreement? [IF pou select Mo, the setup
will close. Toinstall lsoview Activex Cantrol, you must accept this agreement.

< Back, ” Yes@[ No ]

b1s1 782

IsoView Setup
Customer Information

Pleaze enter your information.

Please enter your name and the name of the company for which you wark.

User Name:

ooy oo

Company Mame;

|Sania Cv 4B

Newt > 4 l

< Back " Cancel

IsoView Setup

Choose Destination Location
Select folder where setup will instal files.

Setup will install Isotiew Active Contral in the following folder,

Toinstall to this folder. click Next. Ta install to a different folder. click Browse and select
another folder.

Destination Folder

C:\Program Files («B6MTEDD Softwarehlsoliew

< Back “ Next > 6[ Cancel ]

Iso¥iew Setup

InstallS hield Wizard Complete

The IngtallShield ‘wizard has successfully installed ITEDD
|zoiew Activel Control. Before vou can uge the program,
you must restart pour computer.

 ‘es, | want to restart my computer nov.
= Mo, | will restart my computer later.

Remove any disks from their drives, and then click Finish to

complete setup, /—\

< Back I Finish I Caree!

© Scania CV AB 2010, Sweden
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Installazione

Acrobat Reader

E necessario disporre di Acrobat Reader 5.1
(o una versione successiva) o di un altro
programma di lettura del formato PDF per
leggere le sezioni del Manuale di servizio.
L’installazione ¢ preparata e Acrobat Reader
viene estratto dal file zip.

b142 555

) Acrobat Reader should be installed ko run Mulki properly
* Do you wantk to install Acrobat Reader now?

Se fosse installata una versione precedente di
Acrobat Reader, verra richiesto di installare la Yes Mo
versione consigliata. Non € necessario
disinstallare le versioni precedenti di Acrobat
Reader.

1 Fare clic su Si (1) per installare la versione
6.0 e garantire un funzionamento ottimale
del Multi.

2 La schermata di benvenuto € visualizzata.
Fare clic su Avanti (2) per avviare (i Adobe Rexl SR
I’installazione.

b142 569

ROOBeReader 60

@)ME
Quando I’installazione ¢ pronta all’avvio, ¢
sempre consigliabile chiudere eventuali
programmi aperti. Cio per evitare un conflitto
con il programma di installazione.

3 Fare clic su Avanti (3) per continuare.

h142 570

Welcome to the Setup wWizard for Adobe
Reader

The Wizard will install Adobe Reader on your computer,
To continue, dick Mext,

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

InstallShield

Cancel
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Installazione

E ora possibile selezionare la cartella nella
quale installare il programma.

i Adobe Reader Setup x|

b142 571

4 Utilizzare il pulsante Modifica cartella di
destinazione (4) per selezionare una
cartella diversa da quella preselezionata.

Destination Folder

Click Mext ta install ta this folder, ot click Change ta install to a different Folder.

5 Fare clic su Avanti (5) per avviare L
I’installazione.
Instalshield )
4
Change Destination Folder, LH < Back. Cancel
Ora viene data I’ultima possibilita per x|
modificare le selezioni per I’installazione. Se si m g
desidera annullare 1’installazione, fare clic su
Ready to Install the Program
Annulla. The wizard is ready to begin installation.
Click Install to begin the installation,
6 Fare CliC Su Installa (6) una VOlta Iefx?iutt:‘;u;ll'lzt;;‘review or change any of vour installation Folder, dick Back. Click Cancel ko
terminato se si desidera continuare.
Installzhield rs‘\
< Back Instal =7 Cancel
I ﬁle Vengono Ora Coplatl Sul Computer' Wyriting product information for Acrobat Reader...
L’installazione ¢ stata completata. |5 Adobe Reader Setup 0
7 g

7 Fare clic su Fine (7) per uscire dal
programma di installazione Acrobat
Reader.

Setup Wizard Completed

The Wizard has successfully installed Adobe Reader 6.0.1.
Click Finish ko exit the wizard.

InstalShistd f-}r\

< Back Zancel
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Multi

Multi

Contratto di licenza

Non appena inizia ’installazione del Multi,
viene visualizzato il contratto licenza.

1

Selezionare le parti che si desidera
installare. Applicazione e dati,
Applicazioni o Multi Data (1). Nella
presente guida viene descritta la procedura
di installazione sia dell’applicazione che
dei dati.

Leggere il contratto. Per accettare il
contratto, contrassegnare la casella
Accetto (2).

Quindi fare clic su Avanti (3).

Per annullare 1’installazione, fare clic su
Annulla (4).

Si consiglia di chiudere eventuali programmi
aperti. Cio per evitare un conflitto con il
programma di installazione.

% Install Multi

Install selection
% Application and data

" Application @
" Multi Data

Licence agreement

Software license agreement SCANIA MULTI

PARTIES:

Licensed)

PREAMBLE

1. Definitions

V¥ Accept @

v SCANLA CV AB, SE-151 87 SODERTALIE (the Licensor)
¢ SCANIA IMPORTER, DISTRIBUTORDEALER OR SERVICE POINT (the

Scanda CV AB has created a computerised program, including databases, called
Seanda Multi. Scanda will deliver this program to its authorized distributors/dealers
and service points and grant them a non-exclusive license to use it and its associated
documentation upon the terms and conditions hereinafter contained:

-

Nest ; Cancel

© Scania CV AB 2010, Sweden
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Multi

Installazione
personalizzata

Il programma di installazione suggerisce la
directory C:\Programmi\Multi\ come percorso
per I’installazione. Cio significa che i file e le
cartelle verranno salvate nell'unita C:\,
generalmente nel disco rigido locale, nella
directory Multi.

Analogamente verranno suggeriti i percorsi per
I’installazione delle directory Database locale e
Lista di selezione.

Per il database catalogo, il database telaio e le
informazioni di servizio ¢ possibile:

+ deselezionare se non si desidera installare
+ cambiare percorso
+ selezionare la regione da installare.

Per cambiare il percorso, fare clic su Sfoglia.
Quindi trovare il percorso da usare e fare clic
su OK.

5 Per confermare la selezione e i percorsi,
fare clic su Avanti (5).

’-‘:’ Custom

Application
Irstall location

|EAProgramtMultis

Local database

Browse...

|EADocuments and Settings\All Users\Application D ata\MuliCdview\LocalDbY Browse...

Selection list

|EADocuments and Settings'All Users\Application D ata\MuliCdview\SelectionLists Browse...

-
Data parmeters

Install Catalogue database

v C:5MultiDathCatalogh

Install Chassis database

¥ C:\MultD 2t Chassih

Install Service information

¥ D:4Mina filsrhulty

Browse
Browse
Browse

Regions

[V Afiica

¥ Australia and Pacific
¥ America

[V Asia

¥ Europe

¥ Industrial and marins engines

FIX]
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Multi

Inizia I’installazione del programma e viene
installato Multidata. Il tempo impiegato
dipende dalle informazioni scelte per
I’installazione.

Nota Durante il processo di installazione verra
richiesto di rimuovere il primo DVD e di
inserire il secondo. Confermare tale operazione
facendo clic su OK (6).

Quando si inserisce il secondo DVD, si apre
una nuova finestra. Fare clic su Avanti (7) per
continuare.

Una finestra visualizza lo stato
dell’installazione.

Quando I’installazione del Multi ¢ completata,
verra chiesto di avviare il programma Multi
Config per selezionare le impostazioni.

6 Fare clic su Si (8) per riavviare il
programma.

Nota Dopo aver selezionato le impostazioni,
riavviare il computer per garantire il corretto
funzionamento del Multi.

) Cancel

Change Disc E|

Please, Insert Disc Two!

H
a
b308 250

Xinstall Multi

1308 251

Install files from anchives

Multi data target location

Service information 1(1) WiSMay-SE LS 55leuthindex\DJADDADE

Cancel

Installation is ready.

Open Mulki config now ko check ar change settings?

No

b308 254
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Configurazione Multi

Configurazione Multi

Generale

Il Multi salva le informazioni relative alle
impostazioni per le opzioni di lingua, le
directory del database, le impostazioni di
comunicazione nel file Multi.ini. Questo viene
salvato nella directory Multi, generalmente in
C:\Programmi\Multi. Dopo I’installazione del
Multi, € possibile modificare le impostazioni nel
programma Multi Config, che viene installato
insieme al Multi. Qui ¢ possibile modificare le
impostazioni effettuate durante I’installazione,
senza dover installare nuovamente il Multi.

Tutte le opzioni sono visualizzate nel Multi
Config, a prescindere da se viene installato
Multi Parts, Multi Service o Multi. Tuttavia si
possono scegliere solo le opzioni applicabili alla
versione del Multi installata.

Nota Chiudere il Multi prima di avviare Multi
Config, in caso contrario non si potranno
apportare le modifiche.

© Scania CV AB 2010, Sweden
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Configurazione Multi

Percorsi a Multidata

Quando si avvia il Multi Config, vengono
visualizzati i percorsi ai dati Multi e ai database
locali. Il percorso di Multi.ini ¢ visualizzato
nella parte superiore della schermata. Le
impostazioni di Multi.ini possono essere
modificate tramite il programma Multi Config.

1 Per utilizzare un file ini diverso da quello
suggerito, fare clic su Seleziona (1) e
ricercare il file ini da utilizzare.

Il tipo di database da usare ¢ preselezionato:
Access o SQL server.

I1 Multi gestisce 2 tipi di dati: Catalogo, Telaio,
Informazioni di servizio e Dati locali. Multi
utilizza quattro diverse cartelle per trovare i dati:
Database catalogo, Database telaio,
Informazioni di servizio ¢ Database locale.

Nota La cartella delle Informazioni di servizio
non ¢ disponibile su Multi Parts.

Cambiando il percorso di queste cartelle, Multi
puo richiamare i dati da diversi posti, come ad
esempio dal disco rigido o dal server di rete.

Fare clic sul pulsante Seleziona del percorso che
si desidera modificare. Quindi trovare il
percorso da usare e fare clic su OK.

2 Fare clic su Applica (2) dopo avere
apportato le modifiche.

3 Fare clic su Chiudi (3) per chiudere il Multi
Config.

¥ Multi Confiz X
Path o curent i fle 40
|E “Documents and Settingssall Users\Application DataMuliCdYiewsMuliCd ini Select \“ /f
Falders for Multi data 1 Select dealer connection | Multi Data Update | Setings | E-Post |
Folders for Multi data
" Access * SOL server
Catalogue database
[I-AMi 2¢_1005_ewp1*Cataiogt Select..
Chassis database
|Mu|lL1DDEiexpT @N24108 Select
Service infarmation
|| SMultiDat_1005_expliServinfol Select..
Local database
" Access & SOL server
Local database
|MULT|_LUDa|DE_FaClUIy@N24T o2 Select..
Selection list
[ ADocuments and Settingsall Lisers'épplication D ata\MuKCaYiswtSelectionList' Select.
Directory for report files
|I: “Documents and Settingshal Users\Application Data\MuliCdyiewhSpool, Select
N g/ 3 ]
S apply ‘ Closs ‘
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Configurazione Multi

Collegamento al sistema
della concessionaria

AVVERTENZA Se il collegamento alla
concessionaria era consentito nella precedente
versione del Multi, ¢ indispensabile inserire
anche le impostazioni di questa versione del
Multi.

1 Selezionare la scheda Seleziona
connessione concessionaria (1) per inserire
le impostazioni utilizzate per comunicare
con il sistema della concessionaria.

2 Per potersi collegare al sistema della
concessionaria, fare clic sulla casella
Collega Multi a Multi Dealer Service (2).

Per potersi collegare al Multi Dealer Server,
contattare la persona responsabile per il
Multi presso la Scania.

3 Immettere il nome del server del sistema
concessionaria (3) e il nome della
connessione (4). Nell’immagine sono
riportati dei dati di esempio.

E estremamente importante immettere il nome
del server e il nome della connessione corretti.
Rivolgersi al gestore di rete in caso di dubbio sui
dati da utilizzare per il sistema concessionaria
interessato.

Y3lMutti Config 3]
Path to curent ini file
[CADasumerts and SetlingsAll UserstApplication Data\MuliCeienMutCd i Salect

rAN
Folders for Multi data Sa\actdaalamnme:tmm\ 1 )laupdaleISattmgs}E-Pnst}

" Do not connect Mult to a dealer system

O ConvectMulito JavaDemon —_—_

& Connect Muli to Muki Dealer Servi 2 \
\,_,,/‘

Select dealer connection

IP address Part number

Connect Multi to Multi Dealer Service

Name of Multi Dealer server
[ty AocshosMuDedeiws!  ~ =

Iderkiy for Mk Deslr connection 4 N
L
N atkshapi \

9

Apply Close
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Configurazione Multi

Aggiornamenti

Qui ¢ possibile regolare le impostazioni per
aggiornare sia il database dei telai che le
informazioni relative alla gamma e ai ricambi.
Si possono eseguire sia gli aggiornamenti
immediati che quelli pianificati.

1

Fare clic su Avvia (1).

Nota Per poter effettuare I’aggiornamento, ¢
necessario che il computer sul quale ¢ installato
il Multi disponga di una connessione Internet
sempre attiva.

2

Fare clic su Aggiorna ora (2) per
richiamare immediatamente le informazioni
piu recenti.

Se si desidera pianificare gli aggiornamenti,
procedere come segue: Contrassegnare la
casella Abilitato e fare clic sul pulsante
Programma (3).

Inserire la data, 1’ora e il giorno della
settimana (4) in cui si desidera eseguire gli
aggiornamenti.

Fare clic su OK (5) per chiudere la finestra.

Fare clic su Salva (6) per salvare le
impostazioni.

Fare clic su Chiudi (7) per uscire
dall’opzione di aggiornamento.

¥5 Multi Config %)
Path to current ni fle
[E\Documents and Seflingshall Usersibpplication DatasHulic dview\MuliC. ni Bz
Folders for Mult data | Select dealer cannection  Multi Data Update | Settings |
ss Start to configure schema for automatic update of the chassis datahase.
Apply | Close

ﬁ" MultiDatalpdate g@@
Fip
Server User Puad
|anonpmous | dummy
Fip server path
| MultizMutiD ata
Date and Time Status

Schema definition
Enabled v Schedule
( : ) Update now

bi151 626

¥4 ScheduleDlg,

Comment
[Imstall MuliD ata trom FTP

weekly update, star date and fime
20060101 = [00.0000 —
I~ Mondsy [ Tuesday | Wednesd [ Thusday ¥ Friday [ Satuday [ Sunday

Frogram path
[CAProgramtMultivuliD atalpdate. exe

Program arquments
[Update

Program start directary
| C:\PragramtMulis

Cancel ®Dk

b149 300
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Configurazione Multi

Impostazioni

Selezionare la scheda Impostazioni per inserire:

1 La Lingua (1) che il Multi deve usare per
visualizzare e richiamare 1 dati corretti dal
database. L’ impostazione della lingua non
incide sul programma Local DB.

Il Manuale di servizio ¢ disponibile solo
nella lingua che ¢ stata installata dal DVD.

2 Impostazione dei Tempi standard (2).
Scegliere se usare i tempi standard o PU/
TU. Per questa operazione € necessario
disporre del Multi Edit.

Se si seleziona PU/TU, viene visualizzato
un campo con TU e PU invece dei tempi
standard nelle varie finestre di dialogo
relative ai Tempi standard, ai Pacchetti e
alla Lista di selezione.

Inserire un valore per PU nel Multi Edit.

3 Modalita d’uso (3). Qui si sceglie se il
Multi deve essere utilizzato nella modalita
Manager o Standard. Vale solo se €
installato il Multi Standard ed Edit.

4 TImpostazioni SLA (4). Se si contrassegna
la casella, il Multi visualizza la gamma di
ricambi disponibile nel mercato
sudamericano. Fare clic su Impostazioni
SLA per visualizzare un documento in
formato PDF contenente maggiori
informazioni.

Nota Le impostazioni dei tempi standard non si

applicano al Multi Parts né al Multi Service.

11 Multi salva le informazioni in un database

locale a cui possono accedere tutti gli utenti del

Multi. Tuttavia si deve selezionare Multi Edit,
destinato all’uso di pochi, principalmente a
livello dell’importatore.

5 Fare clic su Applica (5) per attivare le
opzioni e le impostazioni selezionate.

6 Fare clic su Chiudi (6) per chiudere il Multi

Config.

% Multi Config, X
Path ta current inifle
[E:\Dacuments and Settings Al Users\hppication D ata\MuliCdView\MUKCd n Select.
Folders for Multi data | Select dealer connection | Muli Data Update Semngs}gpmt\
Language If’ 1 3y
erGE - Engish '/ <] [ eplcation mode 5LA settings
T O e [~ 5LA seftings
Standard time setting — ./ Y 7 —
& Standardtime /e £ Stardard | / ( 4 )
| 2 ) \_77,/ A
 RUTU —

N
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Configurazione Multi

Indirizzo e-mail

Vengono qui immessi i dettagli richiesti per la
funzione e-mail.

1 Se ¢ necessario disattivare la funzione
e-mail, fare clic in corrispondenza del
punto 1.

2 In caso di utilizzo del protocollo e-mail
SMTP, fare clic in corrispondenza del punto
2. E necessario inserire una serie di dettagli
del sistema e 1’indirizzo a cui devono essere
inviati i messaggi e-mail.

3 In caso di utilizzo del protocollo e-mail
MAPI, fare clic in corrispondenza del punto
3 e inserire I’indirizzo a cui devono essere
inviati i messaggi e-mail.

4 Fare clic su Applica (4) per attivare le
opzioni e le impostazioni selezionate.

5 Fare clic su Chiudi (5) per chiudere il Multi
Config.

¥ Multi Config

Path to current ini file

[E-\Documents and Settngs\all Users'dpplication D atabMuliCdview MultCd ini Select
Folders for Muli data | Select dealer connection | Muli Data Update | Settings E-Post |
€ Inaktivera E-Mail 1 \
vy
@ Smip g
< Installingar fsmp)
L&) wvad Port rumber
N i
[~ Aktivera 5L I~ Anvénd konto
Konlo
Arvvindarmamn |
Password [
Domén [
Awsindare [
Mottagare [
 Mapi
e rstElingar (mapi)
| )
™/ Motlagare

‘a4
(4)
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Ricerca guasti

Ricerca guasti

Nel caso si riscontrassero difficolta con il
programma quando si usa il Multi, verranno
fornite delle informazioni sul programma. Tali
informazioni sono necessarie durante la ricerca
guasti nel Multi.

1 Selezionare Dati... (1) nel menu Guida .

Fare clic sul pulsante Avanzate in basso a
sinistra nella finestra visualizzata.

Quanto segue vale per tutte le schede:

2 Fare clic su Salva su file... (2) per salvare
le informazioni in un file di testo. A questo
punto il file puo essere stampato o allegato
ad un messaggio e-mail.

3 Fare clic su Chiudi (3) per uscire.

Le informazioni sulle impostazioni del
computer sono disponibili dalla scheda delle
impostazioni del cliente.

o I

Conktents
Abbreviations
Data...
o
=+
Abat Multi... “
-
(=)
Release Motes,.. =
Advanced 3] -
@
Custamer semngs} Server settings | Repister settings | =
s
-~
v
<

Advanced

Cuskomer settings l Server settings ] Register settings ]

Misc A
Client version :

Resource version

Language : sv-5E

Ini file : Ci\Documents and Settingsiall UsersiApplication Data'

Server settings

Server bype : StandaloneServer
Images : CHAMulkiDat YCatalogiPictures)
Servinfo : CHAMultiDat Y Servinfol
Market : SEU

Local data

Local data path : Ci\Documents and Settingsiall Usersiapplica
Local database : MULTIDE.MDE

Temp files : C:\Documents and Settingstall UsersiApplication C
Selectionlist path : C\Documents and Settingsiall UserstApplic
Company :

Max number ¢ 100 v

<

Save tofile... Cloze
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Ricerca guasti

Le informazioni sulle impostazioni del — =
computer con altri server sono disponibili dalla —
scheda delle impostazioni del server.

Customer settings  Server settings l Register settings ]

ConnectTo : JetEngine

Database
JetConnectionString : Provider=Microsoft, Jet, OLEDE. 4.0;User

Paths

CatalogDataSourcePath : C:iMultiDat |Cataloa),
ServiceInfolocalSourcePath @ CHiMultiDat i Servinfol
ServiceInfoSourcePath : file: /) CAMultiDat \Servinfo),
ServiceInfoPicturePath : file: //C:AMultiDat) ServinfolPictures
PicturesSourcePath ; file: /i \MultiDath CataloghPictures
ReportPath : CiDocuments and Settingsiall Usersiapplication |
ReportLocalPath @ Ci\Documents and Settingsiall UsersiApplice
PickuresLocalPath @ C:iMulkiDat \CataloglPictures),

Logotype : Ci\Program FilesiMultillogo.bmp

HelpFilePath :
‘ersions
Serveriersion |
Clientversion :
< ¥ g
Save tofile... | Cloze =
o
Le informazioni sulle diverse impostazioni di - X
registro del computer sono disponibili dalla
. . . . Cuskomer settings] Server settings Reqister settings l
scheda delle impostazioni del registro.
Installation properties
catalogInstalled: True
chassilnstalled: True
servinfoInstalled: True
catalogDataSourcePath: C:AMulkiDat\Catalog)
chassiDataSourcePath: CiMultiDatiChassit
datalnstalled. Catalog: C:iMulkiDatiCatalog)
datalnstalled. Chassi: CAMultiDatiChassiy
datalnstalled. Servinfo: C:\MultiDat) Servinfol
install. SourceDir: Ci\Deliver
InstallPath: C:\Program Filesiulkil,
multiEdition:
multiversion:
UninstallGUID: {8FCB01FS-FEDZ-4CFF-B1EF-B3B3352EA0ER}
web,config: C:\Program FilesiMultiyweb, config
MultiDatalpdate properties
ftpCatalog: fMultifMultiData
fepPassword: dummmy
ftpServer: multi.scania,com
fepUser: anonymous
Programiame: MultiDatalpdate. exe
StartDir: C:\Proaram Filesirulkit
< ¥ “
w
Save tofile... | Cloze =
o
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