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Introduzione

Queste istruzioni di installazione contengono le 
procedure di installazione per tutte le versioni 
dello Scania Multi. 

Eventuali differenze tra le varie versioni del 
Multi sono specificate nel testo.

Introduzione



Configurazione del sistema
Configurazione del sistema
Per installare ed utilizzare lo Scania Multi 
correttamente, si raccomanda che il computer 
abbia la seguente configurazione.

Requisiti minimi di 
sistema per il Multi
• PC con processore Pentium 1 GHz.

• Sistema operativo Windows XP 
Professional o Windows VISTA 
Enterprise.

• Mouse

• 512 Mb RAM

• Lettore DVD

• Spazio di minimo 10-20 Gb sul disco fisso 
sul quale vengono copiati i programmi e 
tutti i dati della letteratura dal DVD.

• Scheda di accesso alla rete per la 
connessione al sistema della 
concessionaria.

• Scheda grafica SVGA con risoluzione 
minima di 1024x768 e 256 colori.

Inoltre, è necessario avere installato Internet 
Explorer 5.5 SP2 o una versione successiva.

I computer Vista richiedono .Net FW 1.1 SP1 
per poter installare il Multi correttamente.
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Installazione dati
Informazioni

Tempi e pacchetti modificati nel Multi

Catalogo ricambi, Tempi standard e Pacchetti

Specifiche telaio

Manuale di servizio e TI (informazioni tecniche)

- 

Catalogo ricambi

Specifiche telaio

Manuale di servizio e TI (informazioni tecniche)

- 

Catalogo ricambi

Specifiche telaio
I dati contenuti nel Multi sono suddivisi in 
quattro parti. Le parti del Multi necessarie per 
un corretto funzionamento dipendono dalla 
versione del Multi in uso.

Versione Multi Parte del Multi

Multi Authorised Database locale

Database catalogo

Database telaio

Informazioni di servizio

Multi Service Database locale

Database catalogo

Database telaio

Informazioni di servizio

Multi Parts Database locale

Database catalogo

Database telaio
Configurazione del sistema
© Scania CV AB 2010, Sweden 5



È necessario installare sia il database Telaio che 
il database Catalogo. È necessario installare le 
Informazioni di servizio per tutte le versioni 
eccetto Multi Parts.

Il database dei telai è suddiviso in base alle 
seguenti regioni: Africa, America, Asia, 
Australia/Oceania, Europa e motori Scania. È 
possibile selezionare una o più regioni durante 
l’installazione.

Sia il database Telaio che il database Catalogo 
contengono sempre le informazioni in tutte le 
lingue.

Durante l’installazione delle Informazioni di 
servizio è disponibile solo la lingua selezionata. 
Se vengono ordinate diverse lingue, si riceverà 
un DVD per ciascuna lingua.

L’installazione avviene in due fasi:

1 Copia dei dati tramite il programma di 
installazione.

2 Configurazione del Multi in modo tale che 
richiami i dati dall’ubicazione selezionata 
durante l’installazione di Multi Config.

La fase 2 è necessaria per consentire al Multi di 
trovare le informazioni copiate. In caso di 
installazione dei dati su un server, secondo le 
istruzioni della fase 1, ogni PC che deve 
richiamare i dati dal server deve essere 
configurato in base alla fase 2.

La fase 1 del programma di installazione dei dati 
è inclusa in ciascun disco del Multi e si avvia 
automaticamente. Se non dovesse avviarsi 
automaticamente, avviare il programma dal file 
Install.exe (contenuto nel DVD) da File 
Manager/Explorer. Le istruzioni riguardanti il 
programma di installazione dati vengono sono 
fornite successivamente nella presente sezione.

Il programma di configurazione Multi Config, 
usato nella fase 2, viene installato insieme al 
Multi. Avviare dal gruppo programmi Multi. Le 
istruzioni riguardanti il programma di 
configurazione sono riportate nella sezione 
Configurazione Multi.
© Scania CV AB 201
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Disinstallazione

Prima di installare una nuova versione del 
Multi, è necessario disinstallare la versione 
precedente. Inoltre si deve disinstallare 
Multidata dal computer. Tuttavia non è 
possibile disinstallare i dati salvati su server.

Nota Utilizzare sempre Multi Uninstall per 
disinstallare il Multi e i dati.

1 Fare clic sul pulsante Start dal desktop, 
selezionare Programmi e fare clic su 
Multi Uninstall.

Verrà chiesto se si è sicuri di voler 
disinstallare il Multi. 

2 Fare clic su Sì per continuare.

Se si cambia idea, fare clic su No per 
annullare la disinstallazione.
Disinstallazione
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Verrà chiesto se si desidera eliminare i dati del 
Multi dal disco rigido locale. 

3 Fare clic su Sì per cancellare tutte le 
informazioni.

Il tempo impiegato per cancellare le 
informazioni varia a seconda di quali e 
quante regioni sono installate.

Durante la disinstallazione verrà visualizzata la 
seguente finestra di dialogo.
Disinstallazione
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Installazione

Fare riferimento alle istruzioni di installazione 
dello Scania Multi e dei database Multi 
riportate qui di seguito. Si prega di leggere le 
istruzioni prima di avviare l’installazione e 
averle a disposizione durante l’installazione.

Spesso quando si deve scegliere tra diverse 
opzioni oppure inserire informazioni, 
un’opzione è sempre preselezionata come 
predefinita. Questa è l’opzione che 
probabilmente risulta essere la più idonea per la 
maggioranza dei casi.

Il pulsante Annulla compare in gran parte delle 
finestre di dialogo visualizzate nel programma 
di installazione. Tale pulsante consente di 
annullare l’installazione. 

Se il Multi venisse installato durante l’utilizzo 
di altri programmi, vi è il rischio che insorgano 
dei conflitti tra il programma di installazione 
Multi e gli altri programmi. In questo caso 
viene visualizzato un messaggio di errore.

1 Di conseguenza si deve annullare 
l’installazione. Fare clic su 
Interrompi (1). Chiudere tutti i 
programmi attivi e iniziare nuovamente 
l’installazione.

2 Facendo clic su Riprova (2), il programma 
di installazione cerca di ripetere 
l’operazione non riuscita.

3 Selezionando Ignora (3), il programma di 
installazione continua con l’installazione 
senza eseguire il trasferimento del file che 
ha attivato il messaggio di errore. Non 
utilizzare tale alternativa.
© Scania CV AB
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Descrizione 
dell’installazione

Controllo del sistema
Se il computer utilizzato non fosse conforme ai 
requisiti consigliati nella configurazione del 
sistema, verrà visualizzato un messaggio che 
indica gli inconvenienti e le relative 
conseguenze. Leggere le finestre di dialogo 
visualizzate ed attenersi alle istruzioni. 

Nel caso sia necessario aggiornare il computer, 
verrà visualizzato un messaggio. Accettare le 
opzioni consigliate. 

Un messaggio indicherà che il sistema è stato 
aggiornato. Una volta completato 
l’aggiornamento, viene visualizzato un 
messaggio per confermare che i componenti di 
Windows sono stati aggiornati. Verrà richiesto 
di riavviare il computer e successivamente 
iniziare di nuovo l’installazione.

Se il computer ricerca aggiornamenti su 
Internet, è necessario annullare l’installazione. 
Invece installare i componenti dal disco del 
Multi.

Per l’installazione del Multi sono necessari 
circa 12 Mb di spazio su disco per database da 
10-20 Gb. Il programma di installazione 
controlla che vi sia sufficiente spazio sul disco. 
Se non vi fosse sufficiente spazio sul disco, è 
possibile interrompere il programma di 
installazione, creare spazio sul disco fisso e 
riavviare il programma di installazione.
© Scania CV AB
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Installazione

Nota Scania Multi include due DVD a partire 
dalla versione 0905. Durante il processo di 
installazione compare un messaggio che 
richiede di inserire un secondo DVD.

Inserire il DVD contrassegnato con il numero 1 
nel lettore DVD.

Il programma di installazione si avvia 
automaticamente ed esegue, innanzitutto, il 
controllo del computer.

1 Verrà chiesto se si desidera installare il 
Multi. Fare clic su Avanti (1)  per 
continuare.
2 Verranno indicati i componenti che devono 
essere installati affinché il Multi possa 
funzionare correttamente. Fare clic su 
Avanti (2) per continuare.

Dopo l’installazione di ciascun componente, 
verrà chiesto di riavviare il computer. Non 
riavviare il computer fino a quando tutti i 
programmi sono stati installati e sono state 
selezionate le impostazioni in Multi Config.
Installazione
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Installazione
.NET Framework
Se si utilizza un sistema operativo a 64 bit, ad 
es. Windows XP 64 bit, fare riferimento a 
.NET Framework per sistemi operativi a 64 bit.

In caso sia necessario aggiornare il computer 
con .NET Framework, viene visualizzata la 
schermata del contratto di licenza. 

1 Selezionare l’opzione per accettare i 
termini del contratto di licenza (1).

2 Fare clic su Installa (2) per continuare.
3 Al termine dell’installazione, viene 
visualizzato un messaggio. Fare clic su 
OK (3) 
© Scania CV AB 2010, Sweden 12



.NET Framework per 
sistemi operativi a 64 bit
Nel caso sia necessario aggiornare il computer 
con .NET Framework, si viene informati che la 
versione attuale di .NET Framework non è 
completamente compatibile con il sistema 
operativo, senza ulteriori azioni.

La procedura richiesta per fare eseguire 
correttamente il programma viene indicata di 
seguito. Completare l’installazione di Multi ed 
eseguire il comando prima di avviare il Multi. 
Per ulteriori informazioni, fare riferimento alla 
sezione Riga comandi.

1 Fare clic su Dettagli (1) per ottenere 
maggiori informazioni. 

2 Fare clic su Continua (2) per proseguire 
con l’installazione come descritto nella 
sezione .NET Framework.

Una volta terminata l’installazione del Multi, 
eseguire lo script.
Installazione
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Sequenza comandi
Fare clic sul pulsante Start e selezionare 
Esegui....
3 Inserire lo script: "cscript %System-
Drive%\inetpub\AdminScripts\adsutil.vbs 
set w3svc/AppPools/
Enable32bitAppOnWin64 1" e fare clic su 
OK (3).
Installazione
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MDAC
Nel caso sia necessario aggiornare il computer 
con MDAC, viene ora richiesto di effettuare 
l’installazione. 

1 Fare clic su Sì (1) per continuare.

2 Selezionare l’opzione per accettare i 
termini del contratto di licenza (2).

3 Fare clic su Avanti (3) per continuare.
© Scania CV AB 
Riceverete un messaggio indicante che 
l’elaborazione del sistema utilizza file che il 
setup deve installare. Pertanto è necessario 
riavviare il programma di installazione al 
termine della procedura di installazione. 

4 Fare clic su Avanti (4) per continuare.
Installazione
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5 Fare clic su Fine (5) per avviare 
l’installazione.
Al termine dell’installazione, viene 
visualizzato un messaggio. 

6 Selezionare l’opzione per riavviare il 
computer manualmente (6).

7 Fare clic su Fine (7). 

Procedere immediatamente all’installazione. 

Nota Una volta completata l’installazione e 
dopo aver selezionato le impostazioni in Multi 
Config, riavviare il computer.
Installazione
© Scania CV AB 2010, Sweden 16



IsoView
Per poter visualizzare i grafici nel Multi, è 
necessario che sia installato un programma di 
visualizzazione dei file CGM sul computer. Se 
IsoView non fosse già installato sul computer, 
l’installazione del software partirà 
automaticamente. 

1 Fare clic su Sì (1) per avviare 
l’installazione.
Se la finestra contenente le informazioni 
sull’installazione si sovrappone, è possibile 
spostarla in modo da vedere la schermata di 
benvenuto e continuare.
La schermata di benvenuto è visualizzata. Si 
consiglia pertanto di chiudere eventuali 
programmi aperti. 

2 Fare clic su Avanti (2) per continuare.
Installazione
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Il contratto di licenza viene visualizzato nella 
finestra di dialogo successiva. Leggere il 
contratto.

3 Fare clic su Sì (3) per accettare e 
proseguire con l’installazione.
Qui vengono visualizzati il vostro nome e il 
nome dell’azienda. Cambiare i dati se non sono 
corretti. 

4 Fare clic su Avanti (4) per continuare.
Vengono visualizzati il percorso suggerito e la 
cartella di installazione per il programma. 

5 Fare clic su Sfoglia (5) per cambiare.

6 Fare clic su Avanti (6) una volta terminato 
se si desidera continuare.
7 Selezionare l’opzione per riavviare il 
computer più tardi (7).

8 Fare clic su Fine (8) per completare 
l’installazione di IsoView.

Nota Una volta completata l’installazione e 
dopo aver selezionato le impostazioni in Multi 
Config, riavviare il computer.
Installazione
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Acrobat Reader
È necessario disporre di Acrobat Reader 5.1 
(o una versione successiva) o di un altro 
programma di lettura del formato PDF per 
leggere le sezioni del Manuale di servizio. 
L’installazione è preparata e Acrobat Reader 
viene estratto dal file zip.

Se fosse installata una versione precedente di 
Acrobat Reader, verrà richiesto di installare la 
versione consigliata. Non è necessario 
disinstallare le versioni precedenti di Acrobat 
Reader. 

1 Fare clic su Sì (1) per installare la versione 
6.0 e garantire un funzionamento ottimale 
del Multi. 
2 La schermata di benvenuto è visualizzata. 
Fare clic su Avanti (2) per avviare 
l’installazione. 
Quando l’installazione è pronta all’avvio, è 
sempre consigliabile chiudere eventuali 
programmi aperti. Ciò per evitare un conflitto 
con il programma di installazione. 

3 Fare clic su Avanti (3) per continuare.
Installazione
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È ora possibile selezionare la cartella nella 
quale installare il programma. 

4 Utilizzare il pulsante Modifica cartella di 
destinazione (4) per selezionare una 
cartella diversa da quella preselezionata. 

5 Fare clic su Avanti (5) per avviare 
l’installazione.
Ora viene data l’ultima possibilità per 
modificare le selezioni per l’installazione. Se si 
desidera annullare l’installazione, fare clic su 
Annulla. 

6 Fare clic su Installa (6) una volta 
terminato se si desidera continuare.
I file vengono ora copiati sul computer.
L’installazione è stata completata. 

7 Fare clic su Fine (7) per uscire dal 
programma di installazione Acrobat 
Reader.
Installazione
© Scania CV AB 2010, Sweden 20



Multi

Contratto di licenza
Non appena inizia l’installazione del Multi, 
viene visualizzato il contratto licenza. 

1 Selezionare le parti che si desidera 
installare. Applicazione e dati, 
Applicazioni o Multi Data (1). Nella 
presente guida viene descritta la procedura 
di installazione sia dell’applicazione che 
dei dati.

2 Leggere il contratto. Per accettare il 
contratto, contrassegnare la casella 
Accetto (2).

3 Quindi fare clic su Avanti (3).

4 Per annullare l’installazione, fare clic su 
Annulla (4).

Si consiglia di chiudere eventuali programmi 
aperti. Ciò per evitare un conflitto con il 
programma di installazione.
Multi
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Installazione 
personalizzata
Il programma di installazione suggerisce la 
directory C:\Programmi\Multi\ come percorso 
per l’installazione. Ciò significa che i file e le 
cartelle verranno salvate nell'unità C:\, 
generalmente nel disco rigido locale, nella 
directory Multi. 

Analogamente verranno suggeriti i percorsi per 
l’installazione delle directory Database locale e 
Lista di selezione.

Per il database catalogo, il database telaio e le 
informazioni di servizio è possibile:

• deselezionare se non si desidera installare

• cambiare percorso

• selezionare la regione da installare.

Per cambiare il percorso, fare clic su Sfoglia. 
Quindi trovare il percorso da usare e fare clic 
su OK.

5 Per confermare la selezione e i percorsi, 
fare clic su Avanti (5).
Multi
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Inizia l’installazione del programma e viene 
installato Multidata. Il tempo impiegato 
dipende dalle informazioni scelte per 
l’installazione.
Nota Durante il processo di installazione verrà 
richiesto di rimuovere il primo DVD e di 
inserire il secondo. Confermare tale operazione 
facendo clic su OK (6).
Quando si inserisce il secondo DVD, si apre 
una nuova finestra. Fare clic su  Avanti (7) per 
continuare.
Una finestra visualizza lo stato 
dell’installazione. 
Quando l’installazione del Multi è completata, 
verrà chiesto di avviare il programma Multi 
Config per selezionare le impostazioni. 

6 Fare clic su Sì (8) per riavviare il 
programma.

Nota Dopo aver selezionato le impostazioni, 
riavviare il computer per garantire il corretto 
funzionamento del Multi.
Multi
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Configurazione Multi
Generale
Il Multi salva le informazioni relative alle 
impostazioni per le opzioni di lingua, le 
directory del database, le impostazioni di 
comunicazione nel file Multi.ini. Questo viene 
salvato nella directory Multi, generalmente in 
C:\Programmi\Multi. Dopo l’installazione del 
Multi, è possibile modificare le impostazioni nel 
programma Multi Config, che viene installato 
insieme al Multi. Qui è possibile modificare le 
impostazioni effettuate durante l’installazione, 
senza dover installare nuovamente il Multi.

Tutte le opzioni sono visualizzate nel Multi 
Config, a prescindere da se viene installato 
Multi Parts, Multi Service o Multi. Tuttavia si 
possono scegliere solo le opzioni applicabili alla 
versione del Multi installata.

Nota Chiudere il Multi prima di avviare Multi 
Config, in caso contrario non si potranno 
apportare le modifiche.
Configurazione Multi
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Percorsi a Multidata
Quando si avvia il Multi Config, vengono 
visualizzati i percorsi ai dati Multi e ai database 
locali. Il percorso di Multi.ini è visualizzato 
nella parte superiore della schermata. Le 
impostazioni di Multi.ini possono essere 
modificate tramite il programma Multi Config. 

1 Per utilizzare un file ini diverso da quello 
suggerito, fare clic su Seleziona (1) e 
ricercare il file ini da utilizzare. 

Il tipo di database da usare è preselezionato: 
Access o SQL server.

Il Multi gestisce 2 tipi di dati: Catalogo, Telaio, 
Informazioni di servizio e Dati locali. Multi 
utilizza quattro diverse cartelle per trovare i dati: 
Database catalogo, Database telaio, 
Informazioni di servizio e Database locale.

Nota La cartella delle Informazioni di servizio 
non è disponibile su Multi Parts.

Cambiando il percorso di queste cartelle, Multi 
può richiamare i dati da diversi posti, come ad 
esempio dal disco rigido o dal server di rete.

Fare clic sul pulsante Seleziona del percorso che 
si desidera modificare. Quindi trovare il 
percorso da usare e fare clic su OK.

2 Fare clic su Applica (2) dopo avere 
apportato le modifiche.

3 Fare clic su Chiudi (3) per chiudere il Multi 
Config.
© Scania CV AB 2
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Collegamento al sistema 
della concessionaria

AVVERTENZA Se il collegamento alla 
concessionaria era consentito nella precedente 
versione del Multi, è indispensabile inserire 
anche le impostazioni di questa versione del 
Multi.

1 Selezionare la scheda Seleziona 
connessione concessionaria (1) per inserire 
le impostazioni utilizzate per comunicare 
con il sistema della concessionaria.

2 Per potersi collegare al sistema della 
concessionaria, fare clic sulla casella 
Collega Multi a Multi Dealer Service (2).

Per potersi collegare al Multi Dealer Server, 
contattare la persona responsabile per il 
Multi presso la Scania.

3 Immettere il nome del server del sistema 
concessionaria (3) e il nome della 
connessione (4). Nell’immagine sono 
riportati dei dati di esempio.

È estremamente importante immettere il nome 
del server e il nome della connessione corretti. 
Rivolgersi al gestore di rete in caso di dubbio sui 
dati da utilizzare per il sistema concessionaria 
interessato.
© Scania CV AB 20
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Aggiornamenti
Qui è possibile regolare le impostazioni per 
aggiornare sia il database dei telai che le 
informazioni relative alla gamma e ai ricambi. 
Si possono eseguire sia gli aggiornamenti 
immediati che quelli pianificati.

1 Fare clic su Avvia (1).

Nota Per poter effettuare l’aggiornamento, è 
necessario che il computer sul quale è installato 
il Multi disponga di una connessione Internet 
sempre attiva.

2 Fare clic su Aggiorna ora (2) per 
richiamare immediatamente le informazioni 
più recenti.

3 Se si desidera pianificare gli aggiornamenti, 
procedere come segue: Contrassegnare la 
casella Abilitato e fare clic sul pulsante 
Programma (3). 

4 Inserire la data, l’ora e il giorno della 
settimana (4) in cui si desidera eseguire gli 
aggiornamenti.

5 Fare clic su OK (5) per chiudere la finestra.

6 Fare clic su Salva (6) per salvare le 
impostazioni.

7 Fare clic su Chiudi (7) per uscire 
dall’opzione di aggiornamento.
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Impostazioni
Selezionare la scheda Impostazioni per inserire:

1 La Lingua (1) che il Multi deve usare per 
visualizzare e richiamare i dati corretti dal 
database. L’impostazione della lingua non 
incide sul programma Local DB.

Il Manuale di servizio è disponibile solo 
nella lingua che è stata installata dal DVD.

2 Impostazione dei Tempi standard (2). 
Scegliere se usare i tempi standard o PU/
TU. Per questa operazione è necessario 
disporre del Multi Edit.

Se si seleziona PU/TU, viene visualizzato 
un campo con TU e PU invece dei tempi 
standard nelle varie finestre di dialogo 
relative ai Tempi standard, ai Pacchetti e 
alla Lista di selezione. 

Inserire un valore per PU nel Multi Edit.

3 Modalità d’uso (3). Qui si sceglie se il 
Multi deve essere utilizzato nella modalità 
Manager o Standard. Vale solo se è 
installato il Multi Standard ed Edit.

4 Impostazioni SLA (4). Se si contrassegna 
la casella, il Multi visualizza la gamma di 
ricambi disponibile nel mercato 
sudamericano. Fare clic su Impostazioni 
SLA per visualizzare un documento in 
formato PDF contenente maggiori 
informazioni.

Nota Le impostazioni dei tempi standard non si 
applicano al Multi Parts né al Multi Service. 

Il Multi salva le informazioni in un database 
locale a cui possono accedere tutti gli utenti del 
Multi. Tuttavia si deve selezionare Multi Edit, 
destinato all’uso di pochi, principalmente a 
livello dell’importatore.

5 Fare clic su Applica (5) per attivare le 
opzioni e le impostazioni selezionate. 

6 Fare clic su Chiudi (6) per chiudere il Multi 
Config.
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Indirizzo e-mail
Vengono qui immessi i dettagli richiesti per la 
funzione e-mail. 

1 Se è necessario disattivare la funzione 
e-mail, fare clic in corrispondenza del 
punto 1.

2 In caso di utilizzo del protocollo e-mail 
SMTP, fare clic in corrispondenza del punto 
2. È necessario inserire una serie di dettagli 
del sistema e l’indirizzo a cui devono essere 
inviati i messaggi e-mail.

3 In caso di utilizzo del protocollo e-mail 
MAPI, fare clic in corrispondenza del punto 
3 e inserire l’indirizzo a cui devono essere 
inviati i messaggi e-mail.

4 Fare clic su Applica (4) per attivare le 
opzioni e le impostazioni selezionate. 

5 Fare clic su Chiudi (5) per chiudere il Multi 
Config.
© Scania CV AB 20
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Ricerca guasti
Nel caso si riscontrassero difficoltà con il 
programma quando si usa il Multi, verranno 
fornite delle informazioni sul programma. Tali 
informazioni sono necessarie durante la ricerca 
guasti nel Multi.

1 Selezionare Dati... (1) nel menu Guida .

Fare clic sul pulsante Avanzate in basso a 
sinistra nella finestra visualizzata.

Quanto segue vale per tutte le schede: 

2 Fare clic su Salva su file... (2) per salvare 
le informazioni in un file di testo. A questo 
punto il file può essere stampato o allegato 
ad un messaggio e-mail. 

3 Fare clic su Chiudi (3) per uscire.
Le informazioni sulle impostazioni del 
computer sono disponibili dalla scheda delle 
impostazioni del cliente. 
Ricerca guasti
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Le informazioni sulle impostazioni del 
computer con altri server sono disponibili dalla 
scheda delle impostazioni del server.
Le informazioni sulle diverse impostazioni di 
registro del computer sono disponibili dalla 
scheda delle impostazioni del registro.
Ricerca guasti
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