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Introducao

Introducao

Estas instrucdes de instalagdo descrevem o
procedimento de instalagao para todas as
versoes de Scania Multi.

Se houver diferencas no procedimento de
instalagdo entre as diversas versoes de Multi,
isso sera indicado no texto.
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Configuragéo do sistema

Configuracao do sistema

Para instalar e usar o Scania Multi com éxito, é
recomendavel que seu computador corresponda
com a seguinte configuragdo do sistema.

Sistema recomendado
para Multi, no min.

PC com processador Pentium 1 GHz.

Sistema operacional Windows XP
Professional ou Windows VISTA
Enterprise

Mouse
512 Mb de RAM
Leitor de DVD

Disco rigido, no qual programas e todos os
dados de literatura sdao copiados do DVD,
no min. 10-20 Gb de espaco livre.

Placa de rede para conexao ao sistema de
concessionarias

Placa de video do SVGA com resolugao
minima de 1024x768 e 256 cores

Além disso, vocé precisa ter instalado o
Internet Explorer 5.5 SP2 ou uma versdo mais
nova.

Computadores com Vista requerem .Net FW
1.1 SP1 para que Multi seja instalado
corretamente.
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Configuragéo do sistema

Instalacao de dados

A informag¢@o no Multi ¢ dividida em quatro
partes diferentes. As partes de que o Multi
precisa para ser corretamente executado
depende da versdao de Multi que esta usando.

Versao de Multi  Parte de Multi

Informacoes

Multi Authorised  Banco de dados local
Banco de dados do catalogo
Banco de dados do chassi

Informacgao de servigo

Tempos e pacotes editados no Multi
Catalogo de pecas, Tempos padrao e Pacotes
Especificagdes do chassi

Manual de servico e TI

Multi Service Banco de dados local
Banco de dados do catalogo
Banco de dados do chassi

Informagao de servigo

Catalogo de pecas
Especificagdes do chassi

Manual de servigo e TI

Multi Parts Banco de dados local
Banco de dados do catalogo

Banco de dados do chassi

Catalogo de pegas

Especificagdes do chassi
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Configuragéo do sistema

Vocé deve instalar ambos os Bancos de dados
do chassi e do catalogo. Vocé precisa instalar
Informacao de servico em todas as versoes
exceto no Multi Parts.

O banco de dados do chassi ¢ dividido nas
seguintes regioes: Africa, América, Asia,
Australia/Oceania, Europa e Motores Scania.
E possivel selecionar uma ou mais regides
durante a instalagao.

Ambos os Bancos de dados do chassi e do
catalogo contém sempre todos os idiomas.

Ao instalar a Informagao de servigo, apenas o
idioma que selecionou vai ficar disponivel. Se
encomendou varios idiomas, vocé recebera 1
DVD para cada idioma.

A instalagdo ocorre em dois estagios:

1 Copia dos dados através do programa de
instalacao.

2 Multi é configurado para que obtenha os
dados do local que selecionou quando
estava instalando Multi Config.

A etapa 2 ¢ necessaria para que o Multi encontre
a informacao copiada. Se instalar dados em um
servidor, etapa 1, cada instalagdo de Multi que
deve obter dados do servidor devera ser
configurada, etapa 2.

O programa de instalacao, etapa 1, esta incluido
em cada disco de Multi e ¢ iniciado
automaticamente. Se nao iniciar
automaticamente, inicie o programa do arquivo
Install.exe no DVD através de Gerenciador de
arquivos/Explorer. As instru¢des para o
programa de instalacdao de dados sdo fornecidas
mais adiante nesta sec¢ao.

O programa de configuracao, etapa 2, Multi
Config, ¢ instalado junto com o Multi. Vocé
comeca com o grupo de programa do Multi. As
instrucdes para o programa de configuracao sao
fornecidas na se¢cao Configurar Multi.
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Desinstalacao

Desinstalacao

Antes de instalar uma versao mais nova do
programa Multi, vocé precisa desinstalar a
versao mais antiga de seu computador. Vocé
também deve desinstalar Multidata de seu
computador. Vocé ndo pode desinstalar dados
que foram salvos em um servidor.

Nota: Use sempre o Multi Uninstall para
desinstalar o Multi e os dados.

V2 ki

Y& Multi Config

bi151 &g

1 Clique no botio Iniciar na sua Area de
trabalho, selecione Programas e clique em
Multi Uninstall.

ﬁ Multi Chassi Update

Aparecera uma mensagem lhe perguntando

. . Wind, Install g
se tem certeza que quer desinstalar o Multi. LICEREALE 2 0 5
2 Chque em Sim para Continuar Areyou sure you want to uninstall Multi?
Se mudar de ideia, escolha Nao € o res No |
processo de desinstalacdo sera cancelado.
Install Multi Data x

bidd 702

:{’/ Delete Multidata from Cii\MultiDattChassit CAMultiDatiCatalog), 7

Yes No |
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Desinstalacao

Aparecerda uma mensagem lhe perguntando se
deseja excluir Multidata de seu disco rigido
local.

3 Clique em Sim para excluir toda a
informacao.

O tempo para excluir a informacao varia de
acordo com a regido e quantas regidoes voceé
instalou.

O seguinte didlogo sera exibido durante o
processo de desinstalacao.

bi41 704

o 1
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Instalacéo

Instalacao

Favor consultar as instru¢des de instalagdo para
0 Scania Multi e os bancos de dados de Multi
abaixo. Favor ler estas instrucdes antes de
comegar a instalagdo e mantenha-as disponivel
durante a instalacao.

Na maioria das situagdes onde vocé tem que
escolher entre varias opg¢des ou inserir
informagdo, uma op¢ao vem selecionada como
padrdo. Esta opcdo ¢ considerada como a opgao
mais provavel aplicavel na maioria das
situagoes.

Ha botdes marcados com Cancelar na maioria
das caixas de didlogo exibidas no programa de
instalagdo. Eles cancelam a instalacao.

Existe um risco de ocorrer conflitos entre o
programa de instalagao do Multi e outros
programas caso o Multi for instalado enquanto
outros programas estiverem em
funcionamento. A seguir aparece uma
mensagem de erro.

1 Vocé deve, por isso, cancelar a instalagao.
Clique em Anular (1). Feche todos os
programas ativos e reinicie a instalagao.

2 Se clicar em Tentar novamente (2), o
programa de instalacdo tentara repetir a
operacao malsucedida.

3 Se selecionar Ignorar (3), o programa de
instalagdo continuara a instalacdo sem
transferir o arquivo que ativou a mensagem
de erro. A alternativa ndo deve ser
utilizada.

The file C:WAINMT S pstem32AMSWERT.DLL is in use and
cannat be installed. Pleaze exit all other applications and retny.
Prezs ignore to not install the file and abort bo cancel the

installation.

i Abart | Retry | |ghore

© Scania CV AB 2010, Sweden
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Instalacéo

Descricao de instalacao

Verificacao do sistema

Se seu computador ndo cumprir com nenhum
dos requisitos na configuragdo do sistema
recomendada, aparecera uma mensagem
indicando as falhas e suas consequéncias. Leia
as caixas de didlogo exibidas e siga as
recomendacgoes.

Aparecera uma mensagem caso seu
computador precisar ser atualizado. Aceite as
opcdes recomendadas.

Uma mensagem indicara se seu sistema esta
sendo atualizado. Depois da conclusdo, uma
mensagem indicard se os componentes de
Windows foram atualizados. Uma mensagem
lhe pedira para reiniciar seu computador e a
seguir iniciar a instalagdo novamente.

Se seu computador estiver procurando por
atualizacoes na internet, vocé devera cancelar a
instalacdo. Instale, ao invés, os componentes
do disco de Multi.

A instalagdo do programa Multi requer
aproximadamente 12 Mb de espago livre para
bancos de dados de 10-20 Gb. O programa de
instalagdo verifica se ha espaco suficiente no
disco. Se ndo houver espago suficiente, ¢
possivel cancelar o programa de instalacao,
criar espaco no disco rigido e iniciar o
programa de instalacdo novamente.

© Scania CV AB 2010, Sweden
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Instalacéo

Instalacao

Nota: O Scania Multi inclui dois DVDs da
versao 0905 em diante. Durante o processo de
instalacdo, uma mensagem pedira para vocé
inserir o segundo DVD.

Insira 0 DVD marcado com o niimerol na
unidade de DVD.

Windows Installer

k141 660

AQ| Preparing ta install...
=

O programa de instalacdo comega
automaticamente e verifica primeiro seu
computador.

1 Primeiro aparecerd uma mensagem
solicitando a instalacdo de Multi. Clique

. @ o m
em Avancar (1) para continuar. X Install Mutti @) 2
@ Inztall Multi Application &
Made by and & Copyright Scania CY AB 1994-2006
; Mext I Cancel
2 Voce sera informado sobre 0s T linstalladuline X E
Componentes que deVem Ser lnStaladOS @ The following components must be installed in order to make Multi run %
. . | o
para Multi poder funcionar corretamente. died
. . If restart of the computer iz required after or during the installation of the
Chque cm AVangar (2) para Contlnuar. components listed below, restart of the Multi installation program
[zetup.exe] iz required.
X . Met Frametafork Appli_c:ati_on [rata
Apo6s cada componente ter sido instalado, vocé MESS Pk

devera reiniciar o computador. Nao reinicie seu Acicbal R §ggcalion

computador até todos os programas terem sido @ New | Cancel
instalados e ter escolhido suas configuragdes
no Multi Config.
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Instalacéo

.NET Framework

Se estiver usando um sistema operacional de 64
bits, p. ex. Windows XP 64 bit, consulte .NET
Framework para SO de 64 bits.

O Acordo de licenca sera exibido caso precisar
atualizar seu computador com o .NET
Framework.

1 Selecione a opcao para concordar com 0s
termos do acordo de licenga (1).

2 Clique em Instalar (2) para continuar.

3 Sera exibida uma mensagem quando a
instalagdo estiver pronta. Clique em
OK (3).

i Microsoft .NET Framework Setup

.- m License Agreement

Microsoft,

] LICENSE AGEEEMENT FOR
WATOROSOTET SOETW ARTE

agree

e Inztall

End Uszer License Agreement and so signify
I @ "| agree" and proceeding to use this product.

(& copy of this license is available for printing at
http:fgo microgoft. coraifirlinkPLinkId=12283 )
b SUPPLEMENTAL END TTSER

| have read, understood and agree to the terms of the

by clicking

Cancel

& Microsoft .NET Framework Setup E”§| X

Installation of Microzoft MET Framewaork iz complete.

k141 658
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Instalacéo

.NET Framework para SO
de 64 bits

Se seu computador precisar ser atualizado com
o .NET Framework, sera exibida a informacao
indicando que a versao atual de .NET
Framework ndo ¢ totalmente compativel com o
sistema operacional sem tomar agdes
adicionais.

O procedimento necessario para este programa
funcionar corretamente ¢ mostrado mais

abaixo. Conclua a instalagao de Multi ¢ execute
o comando antes de iniciar o Multi. Para obter

mais informagdes, consulte Linha de comando.

1 Clique em Detalhes (1) para obter mais
informacdes.

2 Clique em Continuar (2) para prosseguir
com a instalacdo conforme descrito na
secao .NET Framework.

Execute o script quando tiver terminado de
instalar o Multi.

€ Microsoft .NET Framework 1.1

'E Microsoft .NET Framework 1.1
L

This software has known incompatibility with II1S services on this A
platform, To maintain 115 functionality,

we recommend that users complete the Following steps after the
software install is complete:

1- From the Start menu select Run then press the Enter key

X

v
To run the program, click Continue, For more information, click Details,
[Joon't display this message again O
[ Continue ? [ Cancel ] [ Details ™~
© microsoft .NET Framework 1.1 §|

'E Microsoft .NET Framework 1.1
L

1- From the Start menu select Run then press the Enter key ~

2- In the "Open" edit field ehter the following command:
"cscript % SystemDriveiinetpubiAdminScriptsiadsutil, vbs set
wisvclAppPools/Enable3ZbitApponiwingd 1"

3- Press the Enter key

To run the program, click Continue, For more information, click Details,

[Joon't display this message again
[ Continue 2 [ Cancel ] [ Details®

© Scania CV AB 2010, Sweden
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Instalacéo

Linha de comando

Programs >
Clique no botéao Iniciar e selecione ] 5 oscumens »
Executar.... i B settis b
@ Search L4

% & e

- & Log OFf
' 1 Shut Dawn. . %
[fseor |1 & W -
3 Introduza o script: "cscript %System-
Drive%\inetpub\AdminScripts\adsutil.vbs
set w3sve/AppPools/
Enable32bitAppOnWin64 1" e clique em
OK (3). Ran 2| x|

Type the name of a program, folder, document, or
Internet resource, and Windows will open it For you,

Open: Icscript “eSystemDrive:linetpublAdminScriptsadsut j

@ [8]4 I Cancel | Browse. .. |

k145 591
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Instalacéo

MDAC

Se seu computador precisar ser atualizado com

MDAC, uma mensagem lhe perguntara se E

] . - g
deseJa faZer a lnStalaQaO agora' @ MDA should be installed ko run Mulki properly | 5

Do you wantk to install MDAC now?

1 Clique em Sim (1) para continuar. — —
2 Selecione a opg¢ao para aceitar os termos do

acordo de licenca (2).
3 Clique em Avancar (3) para continuar.

b142 172

End Uszer License Agreement

Fleaze read the following license agreement. Press the PAGE DOWH key to see the rest of the
agreement. “'ou must accept this agreement to install this software,

MICROSCOFT CORPORATICN END-USER LICEMSE ALGEEEMENT :fJ
Wicrosoft Data Access Components

INPORTANT-READ CAREFULLY: This End-TUser License
Agreement ("EULAL"™) is a legal agreement between you
[either an individual or a single entity) and

Microsoft Corporation for the Microsoft software

product identified sbove, which includes computer
software and mway include associated media, printed ‘:J

[V | accept all of the terms of the preceding license agreement.

P

3
< Back MNest > Cancel

Vocé receberd uma mensagem informando que x|
os processos do sistema estao usando arquivos

que o Programa de instalagao (Setup) precisa

Detecting in-use Files

Setup has detected that there are Spstem processes uzsing files that setup needs to install.

lnStalaI‘ Vocé deVe por ISSO reiIllClaI‘ 0 “r'ou will need ta reboat setup at the end of the installation process.
. 2 5

programa de instalacdo novamente no fim de :

cada processo de instalacao. Eik et o contin.e.

AN

4 Clique em Avancar (4) para continuar. (4)
q 9 ( ) p < Back et » 4 Cancel

bis1 760
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Instalacéo

5 Clique em Concluir (5) para iniciar a
instalagdo.

Microsoft Data Access Components Setup *

Installing the Software

Setup will now install Microzoft Data Access Components.

Click Finizh to begin installation.

=\ N
< Back I Finish 5"1 Cancel E
Sera exibida uma mensagem quando a
instalagdo estiver pronta.
6 Selecione a op¢ao para reiniciar o
A
computador vocé€ mesmo (6).
Restarting the Spstem
7 Cllque em Concluir (7) . lgﬁescyus}t:am will need to be restarted before Microsoft D ata Access Components will operate
. . . Select whether to let setup restart the spstem for you, or to restart the system yourself.
Agora prossiga imediatamente com a
instalagdo.
@(" Let setup restart the spstem nowe
& | will restart the system myself
Nota: Reinicie seu computador quando as
instalagdes estiverem prontas e tiver escolhido Ciick Finish o begin nstalton.
suas configuragdes no Multi Config. .
i rr::
< Back Iﬁ{ Cancel E

© Scania CV AB 2010, Sweden 16



Instalacéo

IsoView

Para ver os graficos no Multi, vocé precisa ter
instalado um visualizador de gréaficos para
arquivos cgm no seu computador. A instalagao
serd iniciada se ainda ndo tiver IsoView no seu
computador.

1 Clique em Sim (1) para iniciar a instalagao.

Se a janela contendo informacao sobre a
instalacdo for mostrada no topo, vocé pode
mové-la para poder ver a tela de boas-vindas e
prosseguir.

A tela de boas-vindas é exibida. E
recomendavel fechar todos os outros
programas que estiverem abertos.

2 Clique em Avancar (2) para continuar.

2 ] Isotiew should be installed ko run Multi properly
H : "
Do you wank to install Isoview now?

w |

b142 &7

19802006 D Weldentiiick, ITEDO Software
Al rights reserved.

bi51 772

WinZip Self-Extractor - isoviewx .exe
Inztall [zoWiew Setup |
About |
IsoView Setup E|

Welcome

The IrstallShield® \Wizard will install lsoview Activei
Control on your computer. To continue, click Mest

b151 77%

© Scania CV AB 2010, Sweden

bi1s1 773

17



Instalacéo

O Acordo de licenga sera exibido na proxima
caixa de didlogo. Leia o acordo.

3 Clique em Sim (3) para aceitar e continuar
com a instalagao.

Aqui serdo exibidos seu nome e o nome da
companhia. Modifique-os, se estiverem
incorretos.

4 Clique em Avancar (4) para continuar.

Sao exibidos o caminho sugerido e a pasta de
instalacdo para o programa.

5 Clique em Navegar (5) para modificar.

6 Clique em Avancar (6) quando tiver
terminado e querer continuar.

7 Selecione a opgao para reiniciar o
computador mais tarde (7).

8 Clique em Concluir (8) para completar a
instalagao de IsoView.

Nota: Reinicie seu computador quando as
instalacdes estiverem prontas e tiver escolhido
suas configuracdes no Multi Config.

IsoView Setup

License Agreement
Please read the following license agresment carefully.

Press the PAGE DOWN key to see the rest of the agreemet,

| mportant - Please Read Carefully: This ITEDD Software End-User License Agreement is a 4
legal agreement between pou [either an individual or a single entity] and ITEDO Software
far the lsoview Distribution Kit, By exercising your rights to use this software, you agree to
be bound by the terms of thiz End-User License Agreement [in the following “"ELLA".

1. Title

ITEDD shall retain title to ownership ights, and intellectual praperty rights in the Software.
The Software is protected by copyright laws and treaties. Title and related rights in the
content accassed through the Software is the property of the applicable content owner o

Do pou accept &l the terms of the preceding License Agreement? [IF pou select Mo, the setup

will close. Toinstall lsoview Activex Cantrol, you must accept this agreement.

< Back, ” Yes@[ No ]

b1s1 782

IsoView Setup
Customer Information

Pleaze enter your information.

Please enter your name and the name of the company for which you wark.

User Name:

ooy oo

Company Mame;

|Sania Cv 4B

Newt > 4 l

< Back " Cancel

IsoView Setup

Choose Destination Location
Select folder where setup will instal files.

Setup will install Isotiew Active Contral in the following folder,

Toinstall to this folder. click Next. Ta install to a different folder. click Browse and select
another folder.

Destination Folder

C:\Program Files («B6MTEDD Softwarehlsoliew

< Back “ Next > 6[ Cancel ]

Iso¥iew Setup

InstallS hield Wizard Complete

The IngtallShield ‘wizard has successfully installed ITEDD
|zoiew Activel Control. Before vou can uge the program,
you must restart pour computer.

 ‘es, | want to restart my computer nov.
= Mo, | will restart my computer later.

Remove any disks from their drives, and then click Finish to

complete setup, /—\

< Back I Finish I Caree!

© Scania CV AB 2010, Sweden
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Instalacéo

Acrobat Reader

Voceé precisa do Acrobat Reader 5.1 (ou versao
superior) ou um outro tipo de leitor de PDF
instalado no computador para poder ler as
partes do Manual de servico. A instalacdo esta
preparada e o Acrobat Reader foi
descompactado.

b142 555

) Acrobat Reader should be installed ko run Mulki properly
* Do you wantk to install Acrobat Reader now?

Se tiver instalada uma versao mais antiga de
Acrobat Reader, uma mensagem lhe pedira Yes o
para instalar Acrobat Reader. Vocé€ nao precisa
desinstalar versoes anteriores de Acrobat
Reader.

1 Clique em Sim (1) para instalar a versao
6.0 para que Multi funcione o mais
eficientemente possivel.

2 A tela de boas-vindas ¢ exibida. Clique em
Avangar (2) para iniciar a instalagao. (i Adobe Rexl SR

b142 569

ROOBeReader 60

E uma boa ideia fechar todos os outros
programas que estao abertos quando estiver
pronto para iniciar a instalacdo. Isso € para
prevenir um conflito com o programa de
instalagao.

i Adobe Reader Setup X

b142 570

3 Clique em Avancar (3) para continuar.

Welcome to the Setup Wizard for Adobe
Reader

The Wizard will install Adobe Reader on your computer.
To continue, dick Mext,

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

Instalishield

Cancel
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Instalacéo

Agora vocé pode selecionar a pasta na qual o
programa deve ser instalado.

4 Use Trocar pasta de destino (4) para
selecionar uma outra pasta que a pré-
selecionada.

5 Clique em Avancar (5) para iniciar a
instalacao.

Agora vocé terd uma tltima chance para mudar
suas selecdes para a instalagdo. Se quiser
cancelar a instalagdo, clique em Cancelar.

6 Clique em Instalar (6) quando tiver
terminado e querer instalar.

Os arquivos serdo agora copiados no seu
computador.

Agora a instalagdo esté pronta.

7 Clique em Concluir (7) para fechar o
programa de instalacdo do Acrobat Reader.

i Adobe Reader Setup x|

Destination Folder

Click Mext ta install ta this folder, ot click Change ta install to a different Folder.

G Install Adobe Reader 6.0.1 to!
CProgram Filesiadabe) Acrobat &0

Installshield ( 4 \
Change Destination Folder, LH < Back. Cancel

{& Adobe Reader Setup i x|

==

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

Click Install to begin the installation,

IF wou waant to review or change any of vour installation Folder, dlick Back. Click Cancel to
exit the wizard,

Instal|3hield fs'\

<Back il = Coneel

b142 571

b142 572

Wyriting product information for Acrobat Reader...

127109

@ Adobe Reader Setup

Setup Wizard Completed

The Wizard has successfully installed Adobe Reader 6.0.1.
Click Finish ko exit the wizard.

InstalShistd f-}r\

< Back Zancel

© Scania CV AB 2010, Sweden
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Multi

Multi

Acordo de licenca

O Acordo de licenca ¢ exibido logo que a
instalacdo de Multi ¢ iniciada.

1

Selecione as partes que deseja instalar.
Aplicativo e dados, Aplicativo ou Dados
do Multi (1). Este guia do usuario
descreve o procedimento de instalagdo
quando sdo instalados tanto o aplicativo
como os dados.

Leia o acordo. Se aceitar o acordo, assinale
a caixa Aceitar (2).

A seguir, clique em Avancar (3).

Para cancelar a instalacao, clique em
Cancelar (4).

E recomendavel fechar todos os outros
programas que estiverem abertos. Isso é para
prevenir um conflito com o programa de
instalacao.

% Install Multi

Install selection
% Application and data

" Application @
" Multi Data

Licence agreement

Software license agreement SCANIA MULTI

PARTIES:

Licensed)

PREAMBLE

1. Definitions

V¥ Accept @

v SCANLA CV AB, SE-151 87 SODERTALIE (the Licensor)
¢ SCANIA IMPORTER, DISTRIBUTORDEALER OR SERVICE POINT (the

Scanda CV AB has created a computerised program, including databases, called
Seanda Multi. Scanda will deliver this program to its authorized distributors/dealers
and service points and grant them a non-exclusive license to use it and its associated
documentation upon the terms and conditions hereinafter contained:

-

Nest ; Cancel

© Scania CV AB 2010, Sweden
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Multi

Personalizacao da
instalacao

O programa de instalagdo sugere o diretorio
C:\Program files\Multi\ para a instalacdo do
programa. Isso significa que os arquivos ¢ as
pastas serdo colocados na unidade C:\,
normalmente a unidade de disco rigido, no
diretério de Multi.

Semelhantemente, serdo sugeridos caminhos 2 Custom ()X
. , . . ~ Application -
para diretdrios de instalacdo para os Bancos de "ffsta.."m.m 5
. . ~ C:\Programhulti'y [owse. .
dados locais e a Lista de selegdo. ot o |
‘E “Documents and Settingsiall Usershdpplication Data\MuliCdview'LocalDbh Browse...
A , Selection list
Vocé pode fazer uma escolha para Catalogo , TE\Documents and Setings Al Usersvbpglcation Daa M Saeaionlit . Browee.,
. ~ . A I
Chassi e Informacao de servigo. Vocé pode: o
. . nstal atalogue database e
- anular a seleg@o se ndo quiser instalar. oo e || e
¥ Australia and Pacific
Install Chassis database
«  mudar o caminho. P [COwTR o, || A

[V Asia
Install Service information

¥ Europe
v D:"Mina filer\Multy Eierae B
¥ Industial and marine engines

+  selecionar quais regides que deseja
instalar. @ —

Altere os caminhos clicando em Procurar. A
seguir, procure o caminho que deseja usar e
clique em OK.

5 Confirme sua escolha e os caminhos
clicando em Avancar (5).
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Multi

A instalacao do programa comecara e o
Multidata serd instalado. O tempo que isso leva
depende da informagdo que escolheu instalar.

(RENRRRRRR ) Cancel

Change Disc E|

Please, Insert Disc Two!

Nota: Durante o processo de instalagdo, uma
mensagem pedira para vocé€ remover o

primeiro DVD e inserir o segundo. Para @
confirmar a agdo, clique em OK (6).

b308 250

Quando vocé tiver inserido o segundo DVD, ettt
uma nova janela sera aberta. Clique
em Avancar (7) para continuar a instalacao.

1308 251

Ser4d mostrada uma janela com o andamento da

instalagdo.

Multi data target location

Service information 1(1) WiSMay-SE LS 55leuthindex\DJADDADE

Cancel

b308 253

Depois da conclusdo da instalagao do Multi,
voceé precisara iniciar o Multi Config para
escolher suas configuragoes.

Installation is ready.

6 Clique em Sim (8) para reiniciar o
pI‘OgI‘ama, Open Mulki config now ko check ar change settings?

No

b308 254

Nota: Reinicie seu computador quando tiver
escolhido suas configuracdes para assegurar
que Multi funcione corretamente.
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Configurar Multi

Generalidades

Multi salva informacao sobre configuragdes tais
como opgdes de idioma, diretorios de banco de
dados e configuracdes de comunicaciao no
arquivo Multi.ini. Este se encontra no diretorio
de Multi, normalmente C:\Program files\Multi.
Depois da instalacao do Multi, as configuragdes
podem ser alteradas no Multi Config, que foi
instalado ao mesmo tempo que o Multi. Aqui é
possivel modificar as configuragdes que fez
durante a instalagdo sem ter de reinstalar o
Multi.

Todas as op¢des sao exibidas no Multi Config,
independentemente de vocé ter instalado Multi
Parts, Multi Service ou Multi. No entanto, vocé
s0 pode escolher as opcdes que sdo aplicaveis
para a versdao de Multi instalada.

Nota: Feche o Multi antes de iniciar o Multi
Config, sendo vocé nao podera fazer alteragoes.

© Scania CV AB 2010, Sweden
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Caminhos para os Dados
de Multi

Os caminhos para oS Dados de Multi ¢ Bancos

de dados locais serdo exibidos quando iniciar o Pahio curent e A

Multl Conﬁg. O Caminho para Multlll’ll é |EADocuments and Settingswall Usersvapplication DatasMubiCdviewsMuliCd ini Select \\_7_4/‘

o o ~ e s e Folders for Multi data | Select dealer connection | Multi Data Update | Settings | E-Post
exibido no topo. As configuragdes no Multi.ini I e e —————
sdo alteradas via Multi Config.  boces & St serv
Catslogue database
. “ . |I\Mull\Dat_1UU5_exp1\Eata\og\ Select..

1 Para usar um outro arquivo ini que aquele s dbosn [
sugerido, clique em Selecionar (1) e oL o e s |
procure um outro arquivo ini que deseja [F D 1005 vl S|
utlll zar. Local databass

" dAcocess * S0l server
Local database
O tipo de banco de dados a ser usado ¢é pré- [HOLTI Locabe_Factay @418 Select
. . Selaction list
Seleclonado: ACeSSO Ou SeerdOr SQL. |E\DocumenlsandSetlmgs\AHUsers\.f-\ppllcatlon Datat\MultiCdyiewt S electionListy Select..
Directory for report files
. . . [CDocuments and Settings\All Users\Application Dats\MulCaYiswtSponl Select.
Multi trata de dois tipos de dados: Dados de —— 3
Catalogo, de Chassi e de Servigo e Dados locais. 2/ ] §

Multi utiliza quatro pastas diferentes para
encontrar dados: Banco de dados do catalogo,
Banco de dados do chassi, Informacao de
servico ¢ Banco de dados local.

Nota: A pasta da Informacao de servi¢o ndo esta
disponivel no Multi Parts.

A modifica¢ao dos caminhos nesses diretérios
faz com que o Multi recupere dados de lugares
diferentes, por exemplo, do disco rigido ou de
um servidor de rede.

Clique em Selecionar para obter o caminho que
deseja alterar. A seguir, procure o caminho que
deseja usar e clique em OK.

2 Clique em Aplicar (2) quando tiver feito as
modificagdes.

3 Clique em Fechar (3) para fechar Multi
Config.
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Conexao ao sistema de
concessionarias

IMPORTANTE! Se seu sistema de
concessionarias estava conectado a uma versao
mais antiga do Multi, vocé também devera
introduzir as configuragdes para esta versao do
Multi.

1 Selecione a guia Selecionar conexio da
concessionaria (1) para digitar as
configuragdes a serem usadas para a
comunicag¢ao com o sistema de
concessionarias.

2 Para conectar ao sistema de concessionarias,
assinale a caixa Conectar Multi ao Multi
Dealer Service (2).

Para conectar ao Multi Dealer Server, entre
em contato com a pessoa responsavel pelo
Multi na Scania.

3 Digite o nome do servidor do sistema de
concessionarias (3) € o nome da
conexao (4). Os dados na figura sdo um
exemplo.

E extremamente importante que vocé digite o
nome correto do servidor e o nome correto da
conexao. Contate o gerente de rede se nao tiver
certeza sobre quais dados devem ser utilizados
para o sistema de concessionarias em questao.

Y3lMutti Config 3]
Path to curent ini file
[CADasumerts and SetlingsAll UserstApplication Data\MuliCeienMutCd i Salect

rAN
Folders for Multi data Sa\actdaalamnme:tmm\ 1 )laupdaleISattmgs}E-Pnst}

" Do not connect Mult to a dealer system

" Connect Multi ta Java Demon
" Connect Mulli to Multi Dealer Servf

Select dealer connection

IP address Part number

Connect Multi to Multi Dealer Service

Mame of Multi Dealer server Ideriity for Mk Dealer comnection 4\.
— —
[hitp: Accahost/MutiD edler/5./ o workshopl1 N
s
Apply Close

© Scania CV AB 2010, Sweden
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Atualizacao

Aqui vocé pode ajustar as configuragdes para a
atualizagdo de ambos o banco de dados do
chassi e a informagao relacionada a linha e as
substitui¢des. Vocé pode efetuar atualizagdes
imediatas e atualizagdes planejadas
subsequentes.

1 Clique em Iniciar (1).

Nota: Para efetuar uma atualizagdo, o
computador no qual o Multi estd instalado deve
ter uma conexao a internet e deve sempre estar
ligado.

2 Clique em Atualizar agora (2) para obter
imediatamente a informagdo mais recente.

3 Se desejar planejar atualizagdes, prossiga
conforme indicado a seguir: Assinale a
caixa marcada com Ativado e clique no
botao Programacao (3).

4 Digite a data, horario e dia da semana (4)
que deseja que as atualizagdes sejam
efetuadas.

5 Clique em OK (5) para fechar a janela.

6 Clique em Salvar (6) para salvar as
configuragdes.

7 Clique em Fechar (7) para sair da opcao de
atualizacao.

¥5 Multi Config %)
Path to current ni fle
[E\Documents and Seflingshall Usersibpplication DatasHulic dview\MuliC. ni Bz
Folders for Mult data | Select dealer cannection  Multi Data Update | Settings |
ss Start to configure schema for automatic update of the chassis datahase.
Apply | Close

ﬁ" MultiDatalpdate g@@
Fip
Server User Puad
|anonpmous | dummy
Fip server path
| MultizMutiD ata
Date and Time Status

Schema definition
Enabled v Schedule
( : ) Update now

bi151 626

¥4 ScheduleDlg,

Comment
[Imstall MuliD ata trom FTP

weekly update, star date and fime
20060101 = [00.0000 —
I~ Mondsy [ Tuesday | Wednesd [ Thusday ¥ Friday [ Satuday [ Sunday

Frogram path
[CAProgramtMultivuliD atalpdate. exe

Program arquments
[Update

Program start directary
| C:\PragramtMulis

Cancel ®Dk

b149 300
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Configuracoes
Selecione a guia Configuragdes para inserir:

1 O Idioma (1) que Multi deve exibir e
utilizar para recuperar os dados corretos do
banco de dados. A configuracdo do idioma
nao afeta o programa Local DB.

O Manual de servigo s estara disponivel no
idioma que foi instalado do DVD.

2 Configuracao dos tempos padrio (2).
Escolha se quer usar Tempos padréo ou PU/
TU. E preciso ter Multi Edit para fazer isso.

Se selecionar PU/TU, um campo com TU e
PU sera exibido no lugar dos tempos padrao
nos diversos didlogos relacionados aos

Tempos padrdo, Pacotes e Lista de selecgao.

Insira um valor para PU no Multi Edit.

3 Modo de aplicacio (3). Vocé seleciona se
Multi deve ser usado no modo Gerenciador
ou Padrdo. Aplicavel somente se tiver
instalado o Multi Standard e Edit.

4 Configuracdes de SLA (4). Se assinalar a
caixa, Multi exibe a linha de pecas de
reposi¢ao disponiveis no mercado latino
americano. Clique em Configuracdes de
SLA para exibir um documento em PDF
com mais informagoes.

Nota: A configuracido de Tempos padrao ndo é
aplicavel para Multi Parts e Multi Service.

Multi salva a informagao local em um banco de
dados local, que pode ser lido por todos os
usuarios de Multi. Vocé deve, porém, selecionar
Multi Edit, que ¢ intencionado para um pequeno
nimero de usuérios de Multi, principalmente a
nivel de importacao.

5 Clique em Aplicar (5) para ativar as opgdes
e configuragdes que selecionou.

6 Clique em Fechar (6) para fechar o Multi
Config.

% Multi Config, X
Palhto curent ifle
[:\Documents and Setings Al Users'ipplcalion D ata MUKCAVieat UL i St
Folders for Mulf data | Select dealer connection | Muli Data Update  Settings | E-Post |
Language { 1 3y
. 4

SLA settings
I~ SLA settings

A
4)

enGB - Engish <] | Anplcation mode

+ Manager
Standard time setfing — VP
& Standard time 2\ )

* Standad |\
 PUATU "*’

N
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E- m al I ¥ Multi Config, 3]
Path to curent ini file
L. - . [E-\Documents and Settngs\all Users'dpplication D atabMuliCdview MultCd ini Select
O~S detalhes necessarlos para a fun(;ao de e_mall Folders fo Ml data | Select dealerconnecton | Mol Data Update | Setings EPost |
sdo digitados aqui. ey
. . . ffji‘jnsta”mngal [sr;t;
1 Se for preciso desativar a fun¢ao de e-mail, 2) o Bt
Clique em 1. I aktivers 550 I Anvéind kanto
Konta
. . Arvvindarmamn |
2 Se usar o protocolo SMTP de e-mail, clique ||
em 2. Vocé deve, a seguir, digitar alguns oo |
detalhes do sistema junto com o endereco on |
para o qual as mensagens de email devem pue |
ser enviadas. P —
| )i
N\, y Mottagare p— —|
. N 5
3 Se usar o protocolo MAPI de email, clique 4) ‘ E‘,T §
Bopy | Clase B

em 3 e digite o enderego para o qual as
mensagens de email devem ser enviadas.

4 Clique em Aplicar (4) para ativar as opgdes
e configuragdes que selecionou.

5 Clique em Fechar (5) para fechar o Multi
Config.
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Diagndstico de falhas

Se tiver problemas com o programa ao usar

Multi, serdo fornecidos dados sobre o  Help |

programa. Os dados sdo necessarios ao fazer o
diagnostico de falhas do Multi.

1 Selecione Dados... (1) no menu Ajuda.

Clique no botdo Avang¢ado no canto

esquerdo inferior da janela exibida.
O seguinte ¢ aplicavel para todas as guias:

2 Clique em Salvar no arquivo... (2) para
salvar a informagdo como um arquivo de
texto. Em seguida, vocé€ pode imprimir o
arquivo ou anexa-lo em um e-mail.

3 Clique em Fechar (3) para sair.

Informacao sobre suas configuragdes de
computador ¢ exibida sob a guia Configuragdes
do cliente.

Conktents
Abbreviations
Data...
o
=+
Abat Multi... “
-
(=)
Release Motes,.. =
Advanced 3] -
@
Custamer semngs} Server settings | Repister settings | =
s
-~
v
<

Advanced

Cuskomer settings l Server settings ] Register settings ]

X

Misc A
Client version :

Resource version

Language : sv-5E

Ini file : Ci\Documents and Settingsiall UsersiApplication Data'

Server settings

Server bype : StandaloneServer
Images : CHAMulkiDat YCatalogiPictures)
Servinfo : CHAMultiDat Y Servinfol
Market : SEU

Local data

Local data path : Ci\Documents and Settingsiall Usersiapplica
Local database : MULTIDE.MDE

Temp files : C:\Documents and Settingstall UsersiApplication C
Selectionlist path : C\Documents and Settingsiall UserstApplic
Company :

Max number ¢ 100 v

<

Save tofile... Cloze
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Informacao sobre suas configuragdes de
computador com outros servidores ¢ exibida
sob a guia Configuragdes de servidor.

Advanced g'

Customer settings  Server settings l Register settings ]

ConnectTo : JetEngine

Database
JetConnectionString : Provider=Microsoft, Jet, OLEDE. 4.0;User

Paths

CatalogDataSourcePath : C:iMultiDat |Cataloa),
ServiceInfolocalSourcePath @ CHiMultiDat i Servinfol
ServiceInfoSourcePath : file: /) CAMultiDat \Servinfo),
ServiceInfoPicturePath : file: //C:AMultiDat) ServinfolPictures
PicturesSourcePath ; file: /i \MultiDath CataloghPictures
ReportPath : CiDocuments and Settingsiall Usersiapplication |
ReportLocalPath @ Ci\Documents and Settingsiall UsersiApplice
PickuresLocalPath @ C:iMulkiDat \CataloglPictures),

Logotype : Ci\Program FilesiMultillogo.bmp

HelpFilePath :
‘ersions
Serveriersion |
Clientversion :
< ¥ g
Save tofile... | Cloze =
o
Informagdo sobre suas diversas configuragdes o — =
. , g » . (]
de registro de computador ¢ exibida sob a guia
~ . Customer settings] Server settings Register settings l
Configuragdes de registro.
Installation properties
catalogInstalled: True
chassilnstalled: True
servinfoInstalled: True
catalogDataSourcePath: C:AMulkiDat\Catalog)
chassiDataSourcePath: CiMultiDatiChassit
datalnstalled. Catalog: C:iMulkiDatiCatalog)
datalnstalled. Chassi: CAMultiDatiChassiy
datalnstalled. Servinfo: C:\MultiDat) Servinfol
install. SourceDir: Ci\Deliver
InstallPath: C:\Program Filesiulkil,
multiEdition:
multiversion:
UninstallGUID: {8FCB01FS-FEDZ-4CFF-B1EF-B3B3352EA0ER}
web,config: C:\Program FilesiMultiyweb, config
MultiDatalpdate properties
ftpCatalog: fMultifMultiData
fepPassword: dummmy
ftpServer: multi.scania,com
fepUser: anonymous
Programiame: MultiDatalpdate. exe
StartDir: C:\Proaram Filesirulkit
< ¥ “
w
Save tofile... | Cloze =
o
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