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Atencion a clientes

Siempre que fuera necesario, recurra a los servicios de un
Concesionario Volkswagen acreditado para para atender
su vehiculo Voikswagen.

A través de técnicos debidamenie omnmnmmqow. de herra-
mientas especiales, equipamientos y piezas originales, es-
tos Concesionarios Volkswagen estan en condiciones de
proporcionar a su vehicuio mantenimiento y servicio, con-
forme a las aitas normas de calidad Yolkswagen.

; 5i desea manifestar alguna inguietud o solicitar informa-
; cidn concerniente a nuestros productos o red de servicio,
comuniguese con nuestra compafia,

Volkswagen Argentina S. A,
% Centro de Asistencia al Cliente

Delcasse y Avda. H. Ford

B1610BKK - General Pacheco

Partido de Tigre

Provincia de Buenos Alres

Discado Directo
wq 0-800-888-8338
0-800-888-8448 @
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Registro del Propietario

Senor Propietario

En ei momenio de efectuar la entrega de su nuevo vehiculo,
el Concesionario Volkswagen registrard la totalidad de los
datos solicitados en la planilla “Datos e identificaciones”
que se encuenira en la pagina gue sigue v en la tarjeta de
aviso de entrega del Concesionario.

Gracias a esos datos el Concesionario podra registrarlo en el
“Plan de propietarios registrados en Volkswagen” y ademas
estard en condiciones de recordar a Usted el momento en
gque debe hacerlos proximos servicios de mantenimiento y
jubrigacién, Para mas informacion, ver |a pagina 16 del pre-
sente fasciculo. Para interiorizarse acerca de los periodos de
mantenimiento y las tareas que ellos contemplan, rogamos
se sirva leer con atencidn [a totalidad del presente fasciculo,

Entrega del vehiculo

Al recibit Usted ef vehiculo de manos del Concesionario
Volkswagen y luego de haberlo revisado -minuciosaments,
firme la “Planilla de verificacion para la entrega de vehiculo
nuevo” como comprobante de su conformidad respecto de
fa presentacidn de su nuevo vehiculo,

A su vez el Concesionario certificard la correcta preparacion
del mismeo, firmando y seliando la planilla indicada y Henan-
do ademnas el casillero correspondiente a la Inspeccidn de
Entrega, que se encuentra al principic de la seccién Compro-
banies de inspeccion del presente fasciculo.

Le deseamos gue disfrute de su nuevo Volkswagen.
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El Servicio Volkswagen

Usted cuenia con una extensa Red de
Concesionarios Volkswagen para atender
su vehiculo. :

l.os mismos tienen personal capacitado,
herramientas especiales y un amplio re-
manenie de los repuestos mas usuales,
trabaiando de acuerdo a las instrucciones
de mantenimiento contenidas en el pre-
sente fasciculo, necesarias para una ope-
racién adecuada y segura de su vehiculo,
Es indispensable también. observar los
procedimientos de mantenimiento y los
cuidados periddicos indicados en el Ma-
nual dé Instrucciones. Ver “El Servicio
que puede hacer Usted mismo”.

La imporiancia del Plan
de Inspeccion y Mantenimiento

El presente plan inciuye los servicios que se
deben realizar en el vehiculo v el momento
de hacerlos.

En los casilleros correspondientes a la sec-
cidn Comprobantes de Inspeccion se confir-
ma la ejecucion de cada unc de fos servigios.

Dicho comprabante de haber efectuade el
Servicio constituye la premisa indispensa-
ble para el derecho a garantia.

£l primer Servicio de Inspeccion con mano
de obra gratuita a ios 30.000 km (o 12 me-
ses, lo gue ocurra primero} posee, ademas
dei casillere, un cupon separable que sera
retirado por ef Concesionaric en oportuni-
dad de cumplirse el servicio mencionado.

Guardar e presente fasciculo en la Carpeta
det vehicuio para tenerlo a mano en el mo-
mento que $2a necesario.
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Mantenimiento del Sistema
de Control de Emisicnes
Contaminantes

La preservacion del medio ambiente es
una targa gue -nos incumbe a todos.
Volkswagen ha utilizado en su vehiculo
un eficiente control de emisiones conta-
minantes, con el uso de piezas originales,
para lograr fa conformidad con la legista-
cién de transito en vigencia. A fin de
mantener limpic el aire que respiramos,
Usted puede hacer su aporte, efectuando
el mantenimiente regular del sistema de
emisiones en su vehiculo.

El mantenimiento, las reparaciones o el
reemplaze de algun componenie dei siste-
ma de erisiones deberia efectuarlo per-
sonal entrenado de un Concesionario, sin
el riesgo de afectar la garantia del sistema,
de acuerdo a las especificaciones v utili-
zando Repuestos Criginales Volkswagen.

En consecuencia, [a utilizacién de repues-
tos no originales y por ende no avalados
por VOLKSWAGEN Argentina, atenia en
contra del rendimiento general del siste-
ma vy deja al vehiculo intervenido fuera
de los beneficios de la garantia.

Para estar seguro que et sistema funcio-
na correctamente, es necesario un man-
tenimiento periodico de los componentes
que influyen en las emisiones del escape.
tas operaciones especificas se encuen-
tran contempladas en la “Planilia de ins-
peccion y mantenimiento” que se en-
cuentra en el presente fasciculo.

El Servicic que puede hacer Usted
mismo

El Manuai de Instrucciones cuenta con in:’

numerables indicaciones pars que pueda

efectuar Usted mismo clertas tareas en'su”.

vehicuto. : o

«  Usted puede revisar ios neumaticos a fin
de detectar dafios, desgaste y presion

-de inflado ingorrecta, inclusive en la rue- =
da de auxilio. -

+ Usted puede revisar el depdsito del Ii-
quido iavaparabrisa/iavaluneta y de ser
necesario, reponer el nivel del mismo.

»  Usted puede revisar el sistema de luces
intericres y exteriores del vehiculo a fin
de detectar anomalias del funciona-
miento o lamparas quemadas.

+  Usted puede revisar el nivel del aceite
del meotor en ocasién de detenerse a car-
gar combustible solo después de 10
minutos de parado el motor.

Dedicar aigunos minutos de nuestro tismpa
a la lectura del Manual de Instrucciones del
vehiculo ayudard enormemente a interpretar
v solucionar las tareas descriptas. Dichas ta-
reas realizadas una vez a la semana, ahorran
tiempo, problemas y gastos posteriores.

| INFORMACIONES SOBRE EL SERVICIO




Frecuencia de los servicios

Los cuadros de abajo indican sintéticamen-
te los diferentes servicios a realizar v la fre-
cuencia con que se deben hacer los mis-
mos, de acuerdo a las cararcieristicas del
vehiculo

simportante!

En caso gue el vehiculo posea Indicador de
intervalos de Servicio, se deberan respetar
las fechas o kildmetros en él indicados.

Sr. Usuario:

£l concesionario es quien dnicamente se
encuentra capacitado para manipular el in-
dicador de intervaios de servicio; asimismo
sera ¢l quien ie brinde informacidn precisa
de como interpretar dicho instrumento.

'SERVICIO DE CAMBIO SERVICIO DE'

Chain Y DEACEITE: 0 INSPECCION
S - motor nafta cada 15000 km
W. - motor turbediesel {6 12 meses como maximo)
; m - ﬁoﬁoﬁ%_ﬁmmm 6 12 cada 7500 wB‘ ol cada 12 meses
2 atmosférico 6 12 meses como maxi & 30000 km
il {lo que ocurra
Tl motor cada 15000 km primero)
Bt turbodiesel {6 12 meses como maximo}
.%o - motor diesel cada 10000 km
_nm atrmosférico {6 12 meses como Maximo)
Notas

- El Servicio de Inspeccion siempre incluye un Servicio de Cambio de Aceite

- Realizar directamente el Servicio de Inspeccién cuando el cambio de aceite deba reali-
ZArSE UNos pocos meses antes de cumplirse el afo.

- Fntodos los casos la tolerancia para efectuar los servicios sera de 1600 km. antes o des-

pués de cumpiirse el recorrido estiputado.

- E! servicio de inspeccidn debe hacerse cada 12 meses ¢ 30.000 km., lo que ocurra

primero con una tolerancia de 1.600 km.

© 7 - Cambiar el liguido de frenos cada 24 meses .

Volkswagen recomienda la utilizacién de productos YPF

Para maycr informacion, vea el cuadernille “Volkswagen, combustibles y
lbricantes”, que se encuentra deniro de la carpeta de Literatura de Abordo.

Para todos los vehiculos...

Para que haga efectuar en el momento
oportuno cualquier Servicio, y no olvide
ninguno, el Concesionario se lo recorda-
ra mediante un adhesivo en la parte in-
terna de la tapa de a guantera. idéntica
funcién cumple el indicador de intervaios
de servicio que puede llevar {dependien-
do del modelo y versidn} su vehiculo,
Consulte a su Concesicnario Volkswagen.

Ademas, controlando ios casilleros co-
rrespondientes a la seccién Comproban-
tes de Inspeccién, podré saber la fecha
del préximo servicio a efectuar.

Los intervalos indicados presuponen
condiciones normales de servicio

Bajo condiciones de uso severas habra
que realizar algunos trabajos entre los
intervaios indicados. Esto rige sobre to-
do para el ecambio de aceite del motor,
cuando constantemente se recorren.cor-
10s trayectos o si las temperaturas son
extremadamente bajas, y para la limpie-
za 0 el cambio del carfuche del filtro de
aire cuando se circula por zonas muy
polvorientas.

£i Gerente de Servicio de su Concesio-
nario Volkswagen le informara sobre Ia
necesidad de realizar tales trabajos entre
los intervalos normales de Servicio, ha-
bida cuenta de las condiciones de utitiza-
cidn de su vehiculo.

En ta planiifa de Inspeccidon y Manteni-
miento de las paginas siguienies hemos
recepilado cuanto es necesario realizar
en el Servicio de Inspeccion Volkswagen.
Los trabajos gue alli figuran responden
al nivel de ia técnica al tiempo de impri-
miir este Manual. Por {o tanto, podran
rmodificarse ulteriormente por razonas de
tipo 1ecnice.

Su Concesionaric Volkswagen le infor-
maré al respecto v le dird también si,
ademas, hubiera necesidad de efectuar
en su vehiculo aigun trabajo requerido
por la ley {por gj.: revisién de gases de
escapel.

FRECUENCIA DE LOS SERVICIOS |
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Servicio de Cambio de aceite

Aceite def motor v filtro de aceite: Sustituir.

Filiro de combustibie {motor diesel): Dre-
nar agua ¢ sustituir.

Correa dentada: Verificar ancho minimo de
22 mm y signos de desgaste o roce lateral,
ruidos o vibraciones {todo motor Diesel
Fiitro de afre: Limplar |la carcaza {todos) v
sustituir elemento filtrante.

Neymaticos: Verificar visualmente respecio
de diferencias en el desgaste. De ser nece-
sario efectuar la rotacion de ruedas (todos)

Pastilias de freno del. v tras.: Comprobar
espesor del material de friccion.

Indicador de intervalos de servicio {en caso
que ei vehiculo o llevel: Poner a cero
Seccidn “Comprobantes de inspeccién”

del presente fasciculo: registrar kms, y fe-
cha del préximo servicio

Servicio de Inspeccidn

Aceite del motor v filtro de aceite: Sustituir.

Fiftro de combustible {todo motor diesel):
Cambiar cada 12 meses ¢ 15000 km, lo que
ocurra primero.

Sisterna de escape: Revisar para detectar
posibles dafios o fugas.

Moter v piezas en el vano motor: Compro-
hacion visual de posibles fugas o dafos.
Sisterna de refrigeracian: Comprebar con-
centracion del anticongelante y eventual-
mente anadir.

Memoria de averias de todos jos sistemas
del autodiagndstico: consultar. Pener.en
cerc el indicador de intervalos de servicio
y guardar gl comprobante impreso en la
carpeta portaliteratura.

Pedal de embrague: Regular {en caso que
corresponda)

Régimen de marcha lenta: Comprobar v,
de ser necesario, ajustar {motor diesel, no
para TDYSDI}.

Ajuste basice del motor: Comprobar pues-
ta a punto {todos)

Material de friccion de jos frenos: Compro-
bar su espesor, Delante vy detrés

Sistema de frenos: Comprobacién visual
de posibles fugas y/o danos.

Liquido de frenos: Comprobar el nivel se-
gdin el desgaste del material de friceion,

Bataria: Comprobar el nivel de electrdlito v,
en caso necesario, agregar agua destilada.

ro de aire: Limpiar carcaza y sustituir
elemento filtrante.

Caja puente y protectores de las articula-
ciones del comando de cambios: Compro-
bacién visual sobre danos y posibles fu-
gas. i
Guardapolvos de direccién: Comprobacidn
de posibles fugas yfo dafios.
Guardapolvos de las articulaciones de se-
miejes: Comprobar con respecto a posibles
fugas y/o danos.

Servodireccion: Comprobar el nivel de li-
guido y posibles fugas del sistema.

Correa "Poly V™ Verificar estado {s6lo mo-
tores sin tensor automatico).

Correa trapezoidal: comprobar estado y
tension.

Articulaciones de direccion: Comprobar
juego, fijacion y guardapolvos.

Tren delantero y trasero: Verificar alinea-
cion de las & ruedas.

Neumaticos, incluida la rueda de auxitie:
Comprobar Iz profundidad del dibujo v la
superficie total de rodamiento. Comprobar
y . de ser necesario , corregir la presion.
Limitadores de apertura de puerias y per-
nos de fijacidon: Lubricar.

Verificar el funcionamiento del techo
corredizo; limpiar y engrasar os carriles
guia.

Airbag {en caso que el vehiculo posea air-
bag): Comprobacion visual sobre dafios
axternos.

{luminacion, intermitentes de giro
sentes de emergencia (balizas), inclusive
testigos de control y bocina: Comprobar su
funcionamiento.

Limpia-tavaparabrisas y lavafaros { si exis-
tiese): Comprobar su funcionamiento y
ajuste; de ser necesario, ajustar los eyecto-
res y la posicion de reposo de las escobi-
as y agregar liquido.

Faros: Comprobar ef ajuste, y da sér nece-
sario, corregir.

Indicador de intervalos de servicio {en ¢aso
que el vehicule fo lleve): Poner a cero.

Recorrido de prueba, control final.

Cada 30.000 km, adicionalmente
a los trabajos del Servicio
de Inspeccion

Correa trapezoidal: Comprobar su estado y
tension y, de ser necesaric. Ajustar

Correa dentada para accionamiento del ar-
bol de levas: Comprobar su estado y ten-
sitn y, de ser necesario, ajustar {motores
con tensor manualj

Filtro de combustible: Sustituir {Todos
nafta}.

Proteccidn de las partes bajas de la carro-
ceria; Comprobacidn visual,

Cambio manual: Comprobar ef nivel de
aceite.

Fiitro de polvo y poien para el habitéculo:
Sustituir {en caso que ef vehiculo lo lleve).
Filtro de zire; cambiar cartucho y fimpiar la
carcass (todos}

Cambio automdtico: Verificar el nivel de ATF .

Cada 60.000 km, adicionalmente .
a los trabajos del Servicio
de Inspeecion

Correa Poly-V: Comprobar su estado (para
todos los motores), En caso de motores sin
rodillo tensor: tensar fa correa Poly-V.
Verificar zona de trabajo del rodilio tensor,
De ser necesario ajustar desde la corredera
del alternador.

Cambio automdtico: Cambiar ATF.

Cambio automatico: Comprobar nivel de
aceite del diferencial y completarlo si fuera
necesario {fodos;.

Bujias de encendido: Sustituin

Correa dentada para e accionamiento def
arbol de levas vy rodillo tensor: sustituir

(SHARAN/PASSAT con motor Diesel de 4
cilindros con inyector Bombal.

Cada 20.000 km, adicionalmente
a los trabajos del Servicio
de Inspeccién

B Correa dentada para accionamiento del ar-
hol de levas y rodilio tensor: sustituir {para
todos ios motores excepto los indicados en
el servicio de cada 60.000 km.),

B Liguido de frenos: cambiarlo {si es posible,
hacerio coincidir con el Servicio de Inspec-
cionl, Q ¢ada 2 afios como maximao.

IMPORTANTE
Sr. Usuario:

En caso de constatar irregularidades concu-
rra inmediatamente a un Concesionaric
Volkswagen, independientemente de los in-
tervalos de servicio establecidos.

PLANILLA DE INSPECCION Y MANTENIMIENTO |
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